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Muc dich cua chung ta
Cac gia tri cua chung ta
Bd quy tac trng xt cla chung ta

“Nguyén tac co ban la
moi ngwdi co thé tin twédng chung ta.”

Meersk Mc-Kinney Mgller (1913-2012)
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A.P. Moller - Maersk

Gidi thiéu

B quy tic (rng xtr

Phéng van Vincent Clerc, Giam Déc Diéu Hanh A.P. Moller - Maersk

Vincent, tai sao Maersk can B Quy Tac (P'ng X(r?
Chuing ta muén hwéng dan nhan vién cia minh cach
ra quyét dinh pht hop véi Muc Dich va Gia Trj cling
nhw cam két ctia chung ta vé& nguyén téc va tiéu
chuén quéc té.

Cu thé 13 B6 Quy Téc Ung X clia ching ta d3t ra tiéu
chudn toan ciu v& cach ching ta voi tw cach la mot
cong ty twong tac véi ddng nghiép, khach hang, nha
cung cép, cdng ddng, co quan chinh quyén va cac
bén lién quan khac. B4t k& quy vi lam viéc cho thwong
hiéu Maersk nao hoac quy vi sbng & dau: quy vi phai
tuan theo B& Quy Tac Ung X& va dung Bo Quy Téc
nay lam dinh hwéng cho hanh dong hang ngay.

B6 Quy T&c cling trinh bay rd véi khach hang, nha
cung cap va cac bén lién quan bén ngoai khac vé
nhitng gi ho c6 thé ky vong tir ching ta.

Néu chi vién dan luat phap thi c6 da khong?
Hoan toan khéng. Téi coi viéc nhivtng nguwdi lam viéc
cho Maersk tuan tha luat phap la diéu hién nhién,
didu nay khéng can phai néi. Nhung bén canh luat
phap, Bd Quy Téc ng Xt ctia ching ta cé nhitng
nguyén tac hwéng dan dwa trén Muc Dich va Gia Tri
clia ching ta, cam két v&i nhan vién va khach hang
clia chung ta, Hiép U'éc Toan Cau Lién Hop Quéc, va
nhirng thach thirc kinh té, xa hoi va méi trwong ma
doanh nghiép cta chung ta phai di mét.

B6 Quy TAc nay dat ra cac yéu cau téi thiéu ma chung
t6i ky vong tt ca nhan vién tuan theo, ngay c khi luat
phéap dia phwong dét ra tiéu chuan thap hon.

Ong da dé cap dén Muc Dich va Gia Tri cta
chiing ta. Chiing cé lién hé nhw thé nao v&i B
Quy Tac?

Trong thé gi¢i ngay nay vai diéu kién kinh té, dia
chinh trj va thj trworng thay dbi nhanh chéng, Muc
Dich va Gia Tri cGia chung ta 1a chia khéa dé dam bao
chiing ta duy tri phat trién mot cach bén virng.

Péi véi t6i, diéu quan trong 1a moi ngwdi phai hidu
réng khong tén tai mau thuan gitva tang truéng va
tiéu chuén (ng x& kinh doanh nhw dwoc mé ta trong
B6 Quy Téc nay. Trén thuwc t&, nhw vach ra trong Muc
Dich clia chung ta, tdng trwdng va hanh vi kinh doanh
¢é trach nhiém lai ho tro’ 1an nhau. Va vé lau dai, Gia
Tri c6t 16i da ddng hanh cling ching ta trong hon mét
thé ky dam bao chat lwong xuét sic cda chung ta
trong twong lai. B Quy Téc la tai liéu hwdng dan giap
chiing ta dat dwoc va duy tri diéu nay.

B6 Quy Tac c6 bao gém tat ca cac tinh hudng
toi c6 thé gap phai khong?

Khéng, B6 Quy Tac khong bao gdm tét ca tinh hudng
c6 thé xay ra. Néu c6 bao gi®» quy vi khdng chac chan
vé cach ap dung tiéu chuén clia ching tdi trong bat
ky tinh hudng cu thé nao, vui long yéu cu hwéng dan
thém tir quan ly cda quy vi. Néu co diéu gi dé khong
6n, hay bao céo lo ngai ctia quy vi thdng qua cac kénh
thich hop. Quy vi s& khéng bao gi¢ bi phat vi lam diéu
ding d&n. Khi néu cau héi va I1&n tiéng, quy vi dang
lam diéu dang dén va déng gop vao van hoa chinh
triec clia chung ta.

MAERSK



5 A.P. Moller - Maersk Nén Tang cho Bé Quy Tac Ing Xt clia ching ta

Nén Tang cho

cua chung ta

Maersk cam két tuan theo tat ca cac luat, quy tac va quy dinh hién
hanh cla quéc té va qudc gia. Nhwng cac yéu cau trong B Quy Tac
cla chung ta dwa trén nhiéu diéu hon thé.

B quy tic (rng xtr

MAERSK



6 A.P. Moller - Maersk Nén Tang cho Bo Quy Téc Ung X clia ching ta | Muc Dich Thic DAy Ching Ta

Muc Bich Thuc Pay Chung Ta
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Pé cai thién cudc sdng cho tat cd moi ngu o
bang cach hoi nhap thé gioi

Muc dich cia chung ta 1a ly do chang ta r&i khdi giworng méi sang - mong chd mét ngay maoi
tha vi. Muc dich khong chi 13 tao ra gia tri cho cac ¢ déng cta ching ta, ma 1a nhirng gi
ching ta déng gép cho thé gidi chung. Diéu dé cé nghia la lam hai ldng khach hang, thu hat
va gilr chan nhan tai tuyét voi va tré thanh thanh vién cé trach nhiém va co gia tri trong cong
déng clia chung ta.

BO quy tac rng Xt



4 A.P. Moller - Maersk

Gia Tri lau dai
dinh hwéng cho chung ta

Néu Muc Bich cta ching ta 1a “ly do”, thi Gia Tri cGia chung ta 1a “cach thirc”. Gia Tri la quy tac

Nén Tang cho B6 Quy Téc Ung X& clia chiing ta | Gia Tri lau dai dinh huéng cho ching ta

dao dirc clia chiing ta va dat ra tiéu chuan cho hanh vi dung d&n — clia c& nhan va cong ty.

N&m Gia Tri cbt I6i cia Maersk da cé trong DNA cia ching ta hon mét thé ky.

Maersk Mc-Kinney Mgller da dich than viét ra va chuyén giao lai khi 6ng nghi hwu vao nam 2003.

Luén lubn
quan tam

Hay quan tam dén ngay hém nay, tich
cwe chuén bj cho ngay mai

Cho du & giai quyét nhing thach thirc
clia hém nay hay kham pha co hoi dé
dinh hinh twong lai, ching ta dw doan,
ddi méi va cb géng cai thién moi thiy
chdng ta lam.

Khiém tén

Lang nghe, hoc héi va chia sé dé tao
ra gia tri cho nguwoi khac

Chuing ta lubn khat khao tim hiéu, c&i
mé va ton trong cac quan diém khac,
luén tim cach hoc héi 1an nhau, tt
khach hang va thé giéi xung quanh.
Chung ta chi thanh céng khi hop tac.

NEVAGETe

L&i noi chinh 1a cam két cta
chung ta

Méi ngay, chung t6i déu nhan duoc
s tin twéng clia khach hang va ddi
tac. Ho c6 thé tin twéng chung ta sé
gitr 16 hiva va lam diéu dang dan,
ngay ca trong tinh hudng khé khan.
Chuing ta giao tiép c&i mé va trung
thwe, va luén hanh dong voi tinh than
chinh tryc.

Nhan vién
cua chung ta

Mai triedng phu hg'p cho nhan vién cla
chung ta

Puorc két nbi nhor muc dich thue té,
chling ta tao ra co héi dé ting trwéng,
phat trién va vuot qua ky vong. Ching
ta cling nhau chién thang véi tw cach
|& noi 1am viéc da dang va toan cau,
noi moi ngudi cdm thay an toan, dwoc
tran trong va duoc trao quyan.

BO quy tac rng Xt

Danh tiéng
cua chung ta

Moi tht ching ta dai dién

Danh tiéng clia chung ta la |61 hira va
cam két vé sy tin twéng va xuét séc.
T4t ca ching ta déu la dai st dai dién
va bao vé cho danh tiéng Maersk,
phan d4u vi mét thé giéi hoi nhap va
bén virng hon.



8 A.P. Moller - Maersk

Cam Két Bén Virng
cua Chung Ta

Maersk cam két kinh doanh c6 trach nhiém va bén vieng. Tinh bén vitng
vé méi trréng va xa hoi la mét phan khong thé thiéu trong chién luoc kinh
doanh ctia Maersk. Tinh bén virtng gén két v&i cach chung ta phuc vu
khach hang trén dwéng bd, dwéng bién va duwdng hang khong trong vai
trd nha tich hop toan cu ca dich vu hau can cong-ten-no’ dau cudi va
céach ching ta c6 gdng dam bao mét san choi binh dang va cong bang,
mang lai loi ich cho xa hdi vwot xa qua trinh van chuyén hang hoa.

=\

La mot cong ty toan ciu, Maersk chiju trach nhiém tich cuc déi voi xa hoi
va méi trwéng ma ching ta hoat dong. Dé 1am dwoc diéu nay, ching ta
tuan theo céc tiéu chuan qudc té va cac nguyén tic clia Hiép UWéc Toan
Céu Lién Hop Quéc.

Chuing ta ton trong cac nguyén téc ctia Tuyén Ngon Quéc Té Nhan Quyén
va Tuyén Bb vé& nhizng Nguyén Téc va Quyén Co Bén tai Noi Lam Viéc
clia T6 Chirc Lao Bong Quéc Té (ILO). Ngoai ra, ching ta cam két thuc
hién cac Nguyén Tac Hwéng Dan vé Doanh Nghiép va Nhan Quyén cda
Lien Hop Quéc va Nguyén Téc Hwéng Dan cho Doanh Nghiép Ba Quéc
Gia cta OECD.

Chung ta ludn than trong dé tranh gay ra hodc gép phan gay ra tac déng
tiéu cwe dén moi ngudi trong chudi gia tri clia chung ta va khéng ngling ra
soat cach thirc chiing ta quan ly tac dong dén nhan quyén théng qua chinh
séach va quy trinh thdm dinh nhan quyén cta chung ta.

Cam két ton trong nhan quyén cla chung ta dwoc néu rd hon trong Tuyén
B v& Chinh Sach Nhan Quyén. oh

Nhép vao day dé tim hiéu thém hoéc quét ma nay

Nén Tang cho Bd Quy Téc 'ng X& clia ching ta | Cam Két B&n Ving ctia Ching Ta
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9 A.P. Moller - Maersk Nén Tang cho Bo Quy Téc Ung X clia ching ta | Khuén Khé Cam Két

Khuoén Kho ,
Cam Két

Tiéu chuan trong B6 Quy Tac 'ng X& nay dwoc hé tro va giai
thich chi tiét hon trong Quy Tac Pao Bc Kinh Doanh nam trong
khudn khd quan tri ndi bd ctia Maersk dwoc goi la “Cam Két”.
Cac quy tac nay phai dwoc tat ca nhan vién tuan thi va co thé
truy cap duwoc trén Mang N6i B6 Maersk.

Truy cap vao Cam két tai day (can cé quyén truy cap vao Mang No6i Bo Maersk)
hoac quét ma nay
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BO quy tac rng Xt

Quy Téc Quyén Han
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10 A.P. Moller - Maersk Kha nang ap dung

Kha nang

ap dung
B6 Quy Téc Ung X clia Maersk ap dung cho t4t c& nhan vién Maersk, cho du ho dang
& trén bién hay trén b tai mét trong cac van phong, bén cang, nha kho hodc co s& khac
clia chung ta.

B6 Quy Téc Ung X nay ciing ap dung cho nhan vién hop déng dai dién cho Maersk va
nhan vién trong cac lién doanh dwoc ching ta kiém soat.

ALIANCA

A Maersk Company
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Trach Nhiém cta Chung Ta

Trach Nhiém
cua Chung Ta

TAat ca nhan vién

Doc, hiéu va tuan theo Bd Quy Téc Ung X nay.

Yéu cau tro gitp khi quy vi khéng chac chén vé& mét
quyét dinh, mét hanh ddng hoéc cach giai thich Bd Quy
Tac Ung X nay.

Lén tiéng va bao cao hoat ddng ma quy vi nghi ngd 1a
khéng phu hop véi B6 Quy TAc nay. Quy vi sé khong
bao gi® bi phat vi lam didu nay.

Ngweoi lanh dao

Thao luan Bo Quy Téc nay véi nhém clia quy vi va dam
bao réng ho hiéu céc tiéu chuan ap dung cho cong viéc
hang ngay cla ho.

Hay lam gwong bang ca 1&i ndi va hanh ddng cho nhan
vién cling nhw cho cac bén th& ba lam viéc cho Maersk
va khach hang cua chung ta.

Thuc day giao tiép hai chiéu cdi mé va trung thuc véi
nhém cda quy vi, khuyén khich ho néu ra thic mac va lo
ngai va cho ho biét khi mét van dé da dwoc gidi quyét.
X0 ly céc lo ngai bang cach lang nghe, ton trong va
bang cach bao mat va ngdn chan hanh vi tra diia.

Pam bao ring nhan vién biét cac kénh khac nhau ma
ho c6 thé st dung dé Ién tiéng, chdng han nhw Hé
Théng Té Giac.

Bo quy tac ing xt

Lién doanh do Maersk kiém soat
- Tuan theo B6 Quy Tac Ung X& nay.

Lién doanh khéng do

Maersk kiem soat

+ Phai thé hién réing ho c6 cac nguyén téc riéng
twong tw vé (rng xt trong kinh doanh hodc tuan
theo B4 Quy Téc ng X ctia Maersk.

Cac bén thir ba dai dién cho Maersk

Tuan theo Bo Quy Téc 'ng X(r cho Nha Cung Cép
ctia Maersk.

£ MAERSK
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12 A.P. Moller - Maersk Lén Tiéng

Lén Tiéng

Tai Maersk, ching ta thic day van héa 1én tiéng va rat mudn dwoc I&ng nghe y kién tir moi
ngudi — bat k& cé phai do Maersk tuyén dung hay khéng - néu ra thac mac va lo ngai. Néu
cé bao gi®» quy vi khdng chac chén vé cach ap dung tiéu chuan ctia chung ta trong bat ky
tinh hudng cu thé nao hoac nghi ngd cé kha ndng vi pham, quy vi c6 thé va nén Ién tiéng.

Cac Kénh

C6 nhiéu cach dé 1&n tiéng. Chon mat trong nhirng cach quy vi cdm thay
thoai mai nhat. Néu quy vi khéng chac nén chon kénh nao, Ban Thanh tra
c6 thé tw van cho quy vi vé cac budc tiép theo.

+ Quan ly cua quy vi.

+ Pdng nghiép trong bd phan Nhan Sy, Tuan Thi hodc Phap Ché.

+ Hé Théng Té Giac ctia Maersk.

Can can dam dé I1&n tiéng khi cé didu gi khéng 6n. Chung t6i hiéu ring
didu nay cé thé khién quy vi cadm thay khdng thoai mai hoac lo lang. Do
1& ly do Maersk dam bao tat ca bao céo dwoc x& ly mot cach bao mat va
quy Vi c6 thé bao cao &n danh théng qua Hé Théng Té Giac clia Maersk.

Hé Théng Té Giac

Hé Théng Té Giac dwoc lwu trik trén mot trang web bao mat, bén ngoai,
hoat déng 24 gi&> mét ngay, 7 ngay mét tuan, tryc tuyén hoac qua dién
thoai va béng nhiéu ngdn ngtr. Quy vi c6 thé bao cao an danh va moi

trwdng hop déu dwoc bao mat, cho du quy vi cé cung cép tén hay khéng.

Nhép vao day dé truy cap Hé Théng Té Giac ctiia Maersk
hoac quét ma

B quy tic (rng xtr

Khoéng dung ting cho hanh vi tra diia

Chung ta khéng ch&p nhan hanh vi tra diia nhirng ngwoi lam diéu ding
dén béng céch Ién tiéng. Quy vi s& khong phai chiu bat ky hau qua bat i
nao do:

- B&o cao lo ngai v&i thign chi v& hanh vi sai trai thuc t& hoac tiém an.

+ H6 tro mét ngwdi bao céo lo ngai.

+ Hop tac véi mot cudc diéu tra.

Tra dda la vi pham B6 Quy T&c nay va cac Gia Trj clia ching ta. Néu quy
vi tin rdng minh da bj tra dtia, quy vi nén Ién tiéng. T4t ca cao budc tra diia
sé& duoc diéu tra mot cach bao mat va néu thich hop, sé co bién phap ky
luat. Quy vi khéng bao gi¢r phai so bi phat hodc mét viéc do 1én tiéng.

4 MAERSK
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13 A.P. Moller - Maersk St dung Bd Quy Tac 'ng X dé ra Quyét Dinh Bung Dén

Bo quy tac ing xt

St dung Bo Quy Tac Ung Xt ,
dé ra Quyét Binh Bung Ban

La mot nhan vién Maersk, quy vi phai ra quyét dinh hang ngay. Hau hét co vé 1a nhivng quyét dinh nhé va khéng quan
trong. Nhwng chinh nhitng quyét dinh d6, ké ca quyét dinh nhd lai dinh hinh ban séc cla chung ta. »

Ra quyét dinh dung dan khdéng phai luc nao ciing dé dang. Hoan canh dwérng nhw khéng phai lic nao ciing cong bang.
C6 thé chang c6 phan thuwéng nao ngay va quy vi cé thé can phai chdng lai hién trang.

Bwéc 2 - Suy Nghi va Lang Nghe

Quy vi c6 biét tAt ca cac di¥ kién lién quan khéng? Co

tiéu chuén nao trong Bd Quy Tac Ung X{r cia Maersk

hwéng dan cho quy vi khéng? Hay nhé Muc Dich va

Gia Tri cha Maersk.

+ Nhirng hanh ddng nay cé hop phap, céng béng va
trung thwc khéng?

- Tbi s& cam thay thé nao vé& ban than sau d6?

+ VAn dé& nay sé nhw thé nao néu duoc bao cao
trén phwong tién truyén théng hodc cho co quan
chtrc nang?

Vay lam thé nao dé quy vira
quyét dinh tét nhat khi gap
nhirtng hoan canh khé khan
hoac khoéng ro rang?

L&ng nghe nhirng cudc trd chuyén xung quanh quy vj.

Néu quy vi thdy minh dang nghe hoac néi nhitng cum

tr nhuw dwéi day, rét cé thé quy vi dang phai dbi méat

v6i tinh huéng khé xt vé dao dtrc:

- “S& khong ai biét dau.”

+ “Khéng quan trong cach lam nhuw thé nao mién
hoan thanh la dwgc.”

+ “Nhi*ng ngudi khac d&u lam vay, vi vay sé chang
sao dau.”

+ “Plrng lo I&ng, quanh day chang tdi déu lam thé.”

* “Téi khong mubn biét.”

Bwéc 1 - Tam Dirng

Tinh hudng c6 khién quy vi cdm thay khong thoai mai
hay ban nang mach bao quy vi ¢6 diéu gi d6 khong dn
khéng? Hay tam dirng va suy nghi.

Bwéc 4 - Hanh Bong va Hoc Hoéi

Ra quyét dinh sau khi biét thdng tin - day c6 thé 1a
Iwa chon don gian gitra ‘dung’ va ‘sai’ hoac mét phan
doan kho hon gitra hai diéu ‘dang’. Danh gia két qua
clia quyét dinh cta quy vi. Két qua nhw thé nao, va
quy vi hoc dwoc gi tir tinh hudng nay?

Bwéc 3 - N6i Chuyén véi Ngwoi Khac
Néu quy vi khong chéc chén phai lam gi, hay lién hé
v@i quan ly clia quy vi, mét nguoi trong bé phan Nhan
S, Tuan Tha hodc Phap Ché dé gitp quy vi. Néu tinh
hudng khién quy vi cdm thay lo l&ng khi néi chuyén
v&i bt ky ai trong Maersk, quy vi ¢ thé bao cao loa
ngai clia minh bat ct ltc ndo - va &n danh néu mudn -
thong qua Hé Théng Té Giac

£ MAERSK



14 A.P. Moller - Maersk Tiéu Chuén (Png X& C6 Trach Nhiém trong Kinh Doanh ctia Ching Ta Bo quy tac ing xt

Tiéu Chuan Ung Xt C6 Trach Nhiém
trong Kinh Doanh cua Chung Ta

'v

Chung Ta Quan Tam
dén Nhan Vién

?‘
Chung Ta Tuan Theo

Luat Phap va Lam Viéc
v&i Tinh Than Chinh Truc

e

R

n______ =
Chuang Ta Bao Vé Tai San
cua chung ta va
cla nhirng nguwdi khac

s ¢

Chuang Ta
Bao Vé Méi trvong

e -9

Chung Ta Giao Tiép
Co6 Trach Nhiém véi Bbi Tac
va cac Bén Lién Quan

o
-

Chung Ta Duy Tri
Kiém Soat Tai Chinh
Chat Ché
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15 A.P. Moller - Maersk Chting Ta Quan Tam dén Nhan Vién B6 quy tac tng xtr

Chung Ta Quan Tam
dén Nhan Vién

Tai Maersk, chung ta tao ra mdi trwdng phu
hop cho nhan vién va dam bao rang ching
ta chon dwoc nhirng trng vién phu hop, diwa
trén thanh tich, ky nang va nhan cach. Nhan
vién clia chung ta dwoc dbi xir binh déng va
lam viéc trong nhi*ng hoan canh - & murc toi
thiéu - phu hop v6i luat phap va quy dinh cla
dia phwong. Noi lam viéc ctia ching ta khéng
phan biét dbi xtr va quéy réi, ddng thdi ching
ta cam két cung cdp mét noi lam viéc an toan
va an ninh hé tro' cho sirc khde va hanh phuc
clia nhan vién.

£ MAERSK
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Swrc Khoe, An Toan
va An Ninh

Chuing ta c6 gang cung c&p mét noi lam viéc an toan, lanh manh va an
toan méi ngay. Chung ta khéng chi tuan theo cac yéu cau phéap ly va hop
ddng; chung ta ciing thAm nhuan phwong phap quan Iy rdi ro vé sirc
khde, an toan va an ninh trong hoat ddng hang ngay va qua trinh ra quyét
dinh cda chung ta.

Mbi ngudi trong ching ta cé trach nhiém xac dinh, hiéu va giam thiéu
céc rui ro khong dwoc chdp nhan anh hwéng dén strc khée, an toan va
an ninh clia nhan vién cla chung ta. Trong trwdng hop khong thé loai bé,
ching ta gidm thiéu rai ro dén mic c6 thé chip nhan dwoc.

An toan va an ninh 1a mét yéu t6 trong qua trinh danh gia va lya chon nha
thau va déi tac kinh doanh, va ching ta chiu trach nhiém nang cao nhan
thirc v& an toan va an ninh cho ho.

8]
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Cam két clia chuing ta vé strc khde, an toan, an ninh va sy kién
cwong dwoc cling cb bing bdn nguyén tac:

+ Chulng ta dan dau véi sy quan tam. Cac nha lanh dao cla
chung ta tham gia, 1&ng nghe va phan hdi & tuyén dau.

+ Chung ta hoc héi va thich nghi. Ching ta hanh dong dé x ly
céc rdi ro nghiém trong nham thic day cai thién.

- Nhan vién cla ching ta la chuyén gia. Chung ta hoc héi Ian
nhau d& phat trién vén hoa.

+ Chung ta kién cudng. Chung ta phat trién truéc, trong va sau
nghich canh.

BO quy tac rng Xt

Dleu nay c6 y nghia gi déi véi quy vi?
Tao ra va duy tri méi trwdng lam viéc an toan va an
ninh cho tt ca moi ngui.

+ Hiéu cac rui ro trong va xung quanh noi lam viéc
clia quy vi va giai quyét cac rdi ro nay bang cac
bién phap kiém soat va bao vé phi hgp nhdm gitr
cho moi nguwdi dwoc an toan va an ninh.

 Hoc héi ttr thanh cong trong cong viéc hang ngay
clia quy Vvi.

- Nhan thirc rdng cong viéc hiém khi di dang ké
hoach va nh& sy sang tao va ky nang cta nhan
vién ma céng viéc dwgc hoan thanh mét cach an
toan va an ninh.

- Hay lam gwong, nudi dwéng long tin béng cach
gén két va trao quyén, ldng nghe va can nhic quan
diém clia moi ngudi trwdc khi bat dau cong viéc.




17 A.P. Moller - Maersk

Quyén
Lao DBong

Quyén Lao Dong la mdt phan quan trong ctia Nhan Quyén. Cac quyén
nay déng mét vai trd quan trong trong méi quan hé gitra Maersk va nhan
vién cong ty.

Thu lao

Chuing ta thira nhan réng tién lwong 1a thiét yéu dé dap ¢ng nhu ciu co
ban clia nhan vién va it nhat sé trd mirc lwong téi thidu va cac quyén lgi
bét budc theo yéu ciu cua luat phap dia phwong.

Quyén Tw Do Lap Héi va Quyén Thwong Lwong
Tap Thé

Maersk ton trong quyén clia nhan vién duoc ty do hoi hop, thanh lap
hoac tham gia cac t6 chirc do ho Iwa chon va thuwong lwong tap thé mot
céach hoan toan tw do. Chung ta ciing cdng nhan quyén tir chbi dai dién
tap thé clia nhan vién. Maersk cam két thuc hién thwong luong tap thé
v&i cac dai dién nhan vién dwoc lwa chon tw do clia cac td chive cong
doan dwoc phap luat cong nhan.

Lao bong Cwéng Bire

Maersk sé& khong sir dung bt ky hinh thirc lao déng cuéng birc hodc
khéng tw nguyén nao, ddng thei han ché thuc hanh co thé dan dén rai ro
c6 lao dong khong tw nguyén.
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Chung Ta Quan Tam dén Nhan Vién | Quyén Lao Dong

Lao BDong Tré Em

Maersk sé& tuan thi nghiém ngét tat ca cac luat va quy dinh cla dia
phwong va trong moi trwerng hop sé khong tuyén dung tré em dwéi 15
tudi hodc dwdi 16 tudi lam viéc trén bién. Maersk sé khong cho phép tré
em dwdi 18 tudi 1am cdng viéc nguy hiém hoéc lam viéc vao ban dém.

Tha Tuc Céng Bang
Chuing ta tuan theo cac quy trinh ky luat, khiéu nai va sa thai cong béng
theo chinh sach cong ty va cac thda thuan thuwong lwong tap thé.

Gio Lam Viéc

Chuing ta cam két dam bao tuan tha day da cac luat, quy dinh hién hanh
va cac thda thuan tap thé lién quan v& gior lam viéc va lam thém gid, nghi
phép va thoi gian giai lao ti thiéu. Chinh sach clia cong ty la khéng st
dung mét cach co hé théng viéc lam thém gi¢ réng rai. Bat ky giér lam
thém nao ciing sé& dwoec tra thu lao thich dang theo diéu khoan lao dong
ca nhan, quy dinh hién hanh va cac théa thuan tap thé cé lién quan.
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Bo quy tac ing xt
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Quyén
Lao DBong

Thanh céng clia chung ta phu thudc vao viéc tt ca ching ta co thé gén
két va 1am viéc cung nhau bat k& qudc tich, gidi tinh, thé hé, ton gido,
tinh trang khuyét tat, khuynh hwéng tinh duc, dan toc va quan diém khac
nhau. Pay la ly do Maersk khéng chdp nhan phan biét dbi xtr dwdi bat ky
hinh thirc nao.

Phan biét dbi xt c6 thé co6 nhidu hinh thirc khac nhau, bao gébm dbi xir
bét binh dang trén co s& chiing tdc, giéi tinh, ban dang giéi, khuynh
hwéng tinh duc, tudi tac, ngdn ngi, ton gido hodc tinh trang khuyét tat.

Chuing ta mong muén xay dung van héa hoa nhap, khuyén khich nhirng
tw duy méi, tan dung dwoc k§ ndng maéi va tai ndng da dang. Diéu nay cé
nghia la sy da dang phai dwoc coi trong va nhan vién clia ching ta phai
dwoc trao quyén dé ddi méi va cong tac, gidp tat ca ching ta cing nhau
chién thang nhw mét nhém toan cau.

Moi nhan vién déu cé quyén lam viéc trong méi tréng khéng co hanh vi
xdc pham va khéng phu hop. Quéy réi, bao luc va bét nat khéng cé chd
trong van héa Maersk.

Quéy rbi 1a hanh vi khdng mong mudn xtc pham ngwdi khac hoac khién
ho cam théy bi de doa hoac lam nhuc. Vi du v& hanh vi khéng mong muén
bao gdm trd dua xtc pham hodc goi tén, tiép xtc co thé khéng mong
mudn, bao lyc hodc de doa bao lyc, ham doa, ché nhao, l&ng ma ho&c dd
vat hodc hinh anh xdc pham.

Quéy rbi c6 thé xay ra trong nhiéu trwdng hop, bao gdm ca viéc lam dung
quyén han. Quay rdi tao ra khdng khi lam viéc thu dich va tac dong dén
hanh phtc noi chung cla nhan vién.

M6t s& nhan vién cé thé khéng nhan thirc dwoc thue té rdng hanh vi cta
ho gay xuc pham va tac dong tiéu cwc dén ngwoi khac. Do d6, ching ta
phai ludn can nhic tac déng clia I&i ndi va hanh vi ctia minh d6i véi ddng
nghiép.

v

B quy tic (rng xtr

Diéu nay c6 y nghia gi déi véi quy vi?
Tuan theo diéu khoan trong hop déng lao dong cua
quy Vvi.

Hanh déng t6n trong, khdng phan biét déi xtr ddi
v6i ddng nghiép, ca tryc tiép va trwc tuyén.

Thac déy moi trwdng lam viéc hoa nhap, khéng cé
phan biét ddi xt, quay rbi, bao lwc va bét nat.
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Chung Ta Tuan Theo Luat Phap

va Lam Viéc

v@i Tinh Than Chinh Trwc

Ludn hanh déng véi tinh than chinh truc |4 diéu dwoc
thdm nhuan trong van héa cong ty ctia Maersk qua Gia
Tri cbt 16i ctia chung ta “Ngay Thang”. Diéu dé cé nghia
la cac bén lién quan cé thé tin twéng chung ta sé gite
I&¥i hira va lam diéu dang dan. Ngay ca khi khé khan,
chung ta luén tuan theo luat hién hanh va hanh dong
v&i tinh than chinh truc.
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BO quy tac rng Xt
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Chong Tham Nhiing

Tham nhiing 1a bat hop phép va c6 tac dong tham khéc dbi véi xa hoi va
cong ty - lam gidm co hdi va tao ra bét binh dang. Maersk khéng dung
tang cho tham nhiing. Tham nhiing di nguoc lai tt c& nhiing gi ching ta
dai dién, bao gdm Muc dich ctia chung ta: “cai thién cudc séng cho tat ca
moi ngwdi bang cach hoi nhap thé gioi”. Chung ta cam két chbng tham
nhiing va tuan theo cac luat va quy dinh chéng tham nhiing ap dung cho
hoat dong kinh doanh cda chung ta.

Hinh thirc tham nhiing ma Maersk tiép xuc nhiéu nhat 1a héi 16 lién quan
dén vién chire chinh phi, nhwng ciing ¢6 rdi ro trong cac méi quan hé
thwong mai.

Hbi 16 1a cac khoan thanh toan, qua tang hoac bat ky thir gi co gia tri dwoc
htra hen hodc cung c&p dé gay anh hwéng dén ngudi khac nham dat duoc
loi thé khéng chinh dang, vi loi ich ca nhan hodc nghé nghiép. Héi 16 c6 thé
bang tién mat nhwng ciing cé thé khong phai la tién. Vi du bao gébm qua
tang khong phu hop, gidi tri, chiéu dai, quyén gép, tai tro hodc chiét khau
khéng phu hop, mién trir phi tdn hodc 1& phi, giam gia hodc x6a sb.

Maersk khéng dung ting cho bét ky hinh thirc héi 16 nao, bao gém khoan
thanh toan béi tron.

Vién Chtrc Chinh Phu

Thuét ngl Vién Chirc Chinh Phi bao ham rong rai chinh tri gia,
si quan, nhan vién va nhitng ngwoi khac lam viéc trong bét ky
thwe thé, ban nganh, co' quan hodc tb chirc chinh phd nao, trong
cac cong ty do chinh phi s& hivu hodc s& hivu moét phan (dwoc
goi la doanh nghiép nha nuwéc) hodc trong cac td chirc chinh phi
quéc té (chdng han nhw Lién Hop Quéc).

Khoan Thanh Toan B6i Tron

Khoan thanh toan c6 gia tri thap (bang tién mat hodc hién vat)
cho vién chirc chinh phi cép théap, thwong la dé ddy nhanh hoéc
dam bao viéc thire hién mot hanh dong hanh chinh thwdng quy
ma du thé nao thi quy vi cling cé quyén dwoc hwéng. Vi du: xi ly
gidy t& chinh pha, chen hang hoéc nhan duoc canh sat bao vé.

Chung ta tuan theo Luat Phap va Lam Viéc vai Tinh Than Chinh Trwc | Chdng Tham Nhing

Qua Tang, Giai Tri va Chiéu Dbai

Chuing ta nhan thirc rdng qua tang, gidi tri va chiéu dai thwong
dwoc st dung dé duy tri quan hé kinh doanh. Tuy nhién, didu nay
tré thanh van dé khi cé y dinh - hodc ¢ vé& nhuw - gay &nh huéng
dén nguwoi khac nhdm dat dwoc loi thé khong chinh dang. Pay co
thé duoc coi la héi 16.

Do d6, chiing ta chi cho phép cung cAp va nhan qua ting, giai tri
va chiéu dai khi thich hop, hop ly va phu hop véi cac quy tac va
quy dinh ngi bd.

Xin lwu y réng c6 quy tac chat ché hon ap dung cho cam két voi
vién chire chinh pha.

Quyén Gép, Tai Trer, Pong Gop T Thién

Quy vi can dwoc Nhom Tuan Tha phé duyét trwée khi quyén gop,
tai tro hodc déng gop cho bét ky loai td chirc tiv thién, dang chinh
tri hoac suw kién nao khi co lién két vai vién chire chinh phu.

Bén Thir Ba

Chung ta chiu trach nhiém cho nhirng viéc nguwoi khac lam thay
mat cho chung ta. Chulng ta khéng st dung cac bén thir ba,
chang han nhw dai ly, nha tw van, ¢b van hodc nha mai gi¢i dé
lam nhirng viéc ma chinh ching ta khéng duoc phép lam, chéng
han nhw dwa hoac nhan héi 16 ho&c khoan thanh toan bbi tron.
Maersk chi dwoc st dung cac bén tht ba khi cé nhu cau kinh
doanh chinh dang va khi kidm tra Iy lich khéng cho thay co bat ky
rdi ro khéng thé quan ly dwoc nao.

Chuing ta dac biét cht y dén cong ty hodc ca nhan bén ngoai
twong tac véi vién chire chinh pha dé cung cAp dich vu hodc tim
viéc kinh doanh thay mat cho Maersk. Trudc khi ky théa thuan
v6i bén thr ba nhw vay, ching ta tuan theo mét quy trinh dé
danh gia tinh toan ven cla thda thuan dé.

B quy tic (rng xtr

Diéu nay cé y nghla gi déi véi quy vi?

+ Khéng bao gi® cung cap, hira hen hodc chp nhan
khoan thanh toan hodc lgi ich dé& gay anh hwéng
khéng pht hgp dén quyét dinh kinh doanh.

T chdi tra khodn thanh toan béi tron. Néu phat sinh
tinh huéng ma khéng tranh dwoc khoan thanh toan
bai tron thi quy vi can dwoc quan Iy phé duyét trudc.
Néu quy vi lo I&ng cho an toan clia minh, hay thanh
toan nhwng phai bao céo vu viéc ngay cho quan ly va
cho Nhém Tuén Tha.

Trwdc khi déng v voi bat ky qua ting, giai tri hodc
chiéu dai nao, hay dam bao quy vi tuan theo cac quy
tac clia chung ta, ciing nhw bat ky quy dinh nao cia
dia phwong va dwoc phé duyét can thiét néu can.
Khéng bao gi® yéu cau bén thir ba, vi du nhw nha
cung cap, dwa hodc nhan héi 16 va khoan thanh toan
bdi tron thay mat cho Maersk.

Tuan theo quy trinh Quan Ly bén thir ba cta ching ta
khi str dung vé&i bén thir ba twong tac véi vién chire
chinh phta thay mat cho Maersk.

eR




A.P. Moller - Maersk

Tuén Thu

Luat Canh Tranh

Chung ta tuan theo Luat Phap va Lam Viéc véi Tinh Than Chinh Trwc | Tuan Tha Luat Canh Tranh

Maersk cam két 1am kinh doanh tuan tha luat canh tranh trén toan cau,
vbn hé tro' canh tranh tw do va trung thuc trong nganh clia ching ta. Do
do, chung ta phai ddm bao tuan tha chinh sach canh tranh clia Maersk va
luat canh tranh & méi quéc gia noi ching ta hoat déng.

Chuing ta khéng ky két thda thuan bat hop phap véi cac dbi thii canh
tranh clia chiing ta ma c6 thé han ché hosc bop méo canh tranh, chéng
han nhw 4n dinh gia, phan chia thj trwéng va khach hang va gian 1an déu
thau. Khi twong tac véi cac dbi tha canh tranh, ching ta d@m bao rang
Théng Tin Chién Lworc Mang Tinh Canh Tranh ctia Maersk khong bao
gi® dwoc chia sé va khong bao gid nhan théng tin twong ty clia cac dbi
thd canh tranh.

Néu Maersk c6 thi phan dang ké trong mét thi truong cu thé, thi mét sé
thyc hanh nhét dinh sé bi cAm, nhdm ngan chan cong ty st dung stic
manh thi trwdng dé loai bd di thi canh tranh hodc chén ép khach hang
va nha cung cép.

Théng Tin Chién Lworc Mang Tinh Canh Tranh

Théng tin chién lvoc mang tinh canh tranh la théng tin bdo mat
clia doanh nghiép. D6 la thong tin thwong mai ma sé khong dwoc
cung cap cho di thi canh tranh cia quy vi va nhiéu kha nang sé
mang lai cho ho loi thé chién Iwgc vi thdng tin nay sé& lam giam
sw khdng chéc chén vé hwéng hanh dong dw kién clia quy vi trén
thi trwong.

B quy tic (rng xtr

Diéu nay cé y nghla gi v&i quy vi?

+ Khéng bao gi¢ cung cép, yéu ciu hoéc thao luan
v& Théng Tin Chién Lwgc Mang Tinh Canh Tranh
véi déi tht canh tranh.

+ Ludn dam bao c6 mot chwong trinh lam viéc dwoc
xac dinh rd rang va bién ban hop chi tiét dwoc cung
cép khi twong tac véi cac dbi tha canh tranh, vi du
trong béi canh lién doanh, théa thuan hoat dong va
tai cac cudc hop cuia hiép hoi nganh.

* Quy vi phai roi khdi cudc hop ngay va yéu cau ghi
vao bién ban cudc hop viéc quy vi rdi khdi cude
hop néu thong tin chién lwgc mang tinh canh tranh
dwoc chia sé hoac thao luan.

* Ludn canh tranh ddc lap khi lam kinh doanh, dat gia
va thiét 1ap diéu khoan cung cap cho khach hang
clia chung ta.

- Yéu cau Nhom Chinh Sach va Luat Canh Tranh
xem xét va phé duyét tit ca cac ké hoach sap nhap,
mua lai, thoai vén va lién doanh, ciing nhw bat ky
twong tac theo ké hoach nao véi co quan quan ly
canh tranh.

Khi Maersk c6 thi phan dang k&, hay can nhac than
trong viéc gidi thiéu san pham va xay dwng chién
lwgc. Ludn tham khao y kién cia Nhém Chinh Sach
va Luat Canh Tranh néu c6 nghi ngo.
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Lénh Trieng Phat

Chung ta tuan theo Luat Phap va Lam Viéc véi Tinh Than Chinh Truc

va Kiém Soat Xuat Khau

Kha n&ng giao dich v&i nhau la rat quan trong dé phat trién kinh té va xa
héi. Nhung cac quéc gia cling mudn kiém soat hang héa va dich vu dwoc
xuét khau, cho ai va trong hoan canh nao — va do 1a ltc Lénh Trirng Phat
va Kiém Soat Xuét Khau phat huy tac dung.

Lénh trirng phat han ché giao dich kinh doanh vé&i mot sé quéc gia, t6
chirc va ca nhan nhét dinh.

Vi Maersk co tru sé chinh tai Dan Mach va Dan Mach la thanh vién cla
Lién Minh Chau Au (EU), quy dinh trizng phat ctia EU luén &p dung cho
hoat dong kinh doanh clia chiing ta trén toan cau. Diéu nay cé nghia la
chung ta khéng lam kinh doanh v&i cac bén bj ap dung cac Iénh trirng
phat nay. Cac quy dinh trirng phat cAp quéc gia hodc quéc té khac c6 thé
ap dung cho hoat déng kinh doanh cla chung ta dwa trén diu &n toan
cau ctia Maersk. Vi du nhw cac quy dinh trirng phat ctia Hoa Ky (US) han
ché moi tham gia clia Hoa Ky ciing dwoc ap dung trong hau hét giao dich
kinh doanh cta chung ta.

Mét sé quéc gia nhét dinh bj trivng phat cao hodc cé nguy co cao va do
do, giao dich v&i cac quéc gia nay doi héi than trong hon. Luén lién lac

[

v&i Nhom Tuan Tha trwde khi lam viéc vai cac bén ¢ lien két véi cac
quéc gia nay. Quy vi c6 thé xem danh sach cac quéc gia bi trivng phat cao
va céc quéc gia ¢ nguy co cao khac trén mang néi bo ctia Maersk.

P& dam bao tuan tha 1énh trirng phat, Nném Tuan Tha sang loc cac déi
tac kinh doanh va bén thir ba ma chung ta hop tac kinh doanh @& kiém
tra xem ho ¢6 bi trirng phat hoac c6 trong danh sach cac bén bi han ché
khéng. Néu mét bén bi trirng phat, ching ta phai chdm dit méi quan hé
ngay. Nhém nay ciing sang loc cac chuyén hang dé dam bao chung ta
khong chap nhan hang hoa bi trivng phat hodc kiém soat xuat khdu. Néu
phat hién thi s& cé hanh dong thich hop dé tir chdi va chan giao dich.

Kiém soat xuat khau 1a cac gi6i han hodc han ché ma chinh phi ap dung
cho viéc xuét khau hodc chuyén nhwong cac mat hang cu thé sang cac
quéc gia nhat dinh. Trong mét sé trwdng hop, can cé gidy phép tén |a gidy
phép xuét nhap khau cho hang xuét khau. Trong cac trvéng hop khac,
xuét khau cac mat hang nay sang cac qudc gia cu thé bi cdm hoan toan.

Nhan vién phai lién hé véi Nném Tuan Tha dé hai vé bat ky mat hang bi
kiém soat xuat khdu nao trong chudi cung (ng Maersk.

B quy tic (rng xtr

Diéu nay c6 y nghia gi déi véi quy vi?

Khoéng bao gior ddng y vé&i bat ky ai dé stra déi bat
ky tai liéu nao nhdm che gidu danh tinh thuc sw
ctia mot bén hoac viéc hang hoa thye sy dwgc van
chuyén cho mét bén hodc qudc gia bi trirng phat
hoadc hang héa dé bj kiém soat xuat khau.

Ludn tham van Nhém Tuan Tha Maersk trwéc khi
ky két thda thuan voi (mot bén lién két véi) mot
Quéc Gia Bi Trirng Phat Cao.

Thoéng bao cho Nhém Tuan Thi v& hang héa quan
sy va lwdng dung dwec mua trwe tiép tir nha cung
clp dé chinh ching ta s dung.
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Xung bot
Lol Ich

La nhén vién Maersk, quy vi nén tham gia vao cac hoat dong gitup quy vi
lam nhiém vu va giup cong ty clia ching ta vwot tréi. Khi xung dét loi ich
phat sinh, quy vi cé thé bj tac dong trong nhiém vu va diéu nay co thé anh
hwéng dén viéc quy vi khong hanh dong vi lgi ich tét nhat cia Maersk.

Vi du vé xung dbt loi ich tidm an bao gdbm didu hanh mét doanh nghiép
tw nhan song song, méi quan hé lang man véi ddng nghiép hodc st dung
ban bé hodc ngudi than trong gia dinh lam dbi tac kinh doanh hodc nhan
vién méi.
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Chung ta tuan theo Luat Phap va Lam Viéc véi Tinh Than Chinh Trye | Xung Dot Loi [ch

Phong ngtra, tranh va quan ly rdi ro lién quan dén xung dét Ioi ich 1a mot
phan khéng thé thiéu trong van héa clia Maersk va gilp bao vé ca quy vi
(véi tw cach la nhan vién) va Maersk khéng bi phat tién, thiét hai uy tin, rai
ro phap ly va mat thu nhap va long tin.

C6 xung dét lgi ich khéng nhét thiét co nghia la phai tranh hodc ngirng
hoat dong dang d& cap. Théng thudng, xung dot lgi ich cé thé duoc x ly
hiéu qua théng qua tiét 16 théng tin va cac bwéc khac dé giai quyét hoac
quan ly xung dot.
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B quy tic (rng xtr

Diéu nay c6 y nghia gi déi véi quy vi?
- Khai bao bat ky xung dét loi ich tiém an nao theo
thd tuc ndi b clia chung ta.
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24 A.P. Moller - Maersk Ching ta giao tiép c6 Trach Nhigém véi Dbi Tac va cac Bén Lién Quan B6 quy tac tng xtr

Chung Ta Giao Tiép
cO Trach Nhiém
voi Doi Tac
va cac Bén Lién Quan

Chung ta twong tac véi nhiéu déi tac bén ngoai va cac (l\
bén lién quan khac. Vi du bao gdm nha cung cép, vién ’
chtrc chinh phd, hiép héi dan sw, cong dong dia phwong

noi chung ta hoat dong, cong doan va dai dién clia ngudi

lao ddng va khach hang. Chung ta tin twéng vao déi thoai

mang tinh xay dwng v&i cadc nhém nay va cam két giao
tiép co trach nhiém véi ho.

Trong cac giao tiép nay, ching ta phai bdo vé danh tiéng ‘
ctia minh. Do d6, viéc duy tri méi quan hé hiéu qua voi

nhan vién va truyén théng la rat quan trong dé bao vé

niém tin nodi bd va clia cdng ching vao Maersk va trong

cac nganh ma chung ta hoat déng.

S > ¢ MAERSK



25 A.P. Moller - Maersk

Lam Viéc
v&i Chinh Ph

Maersk lién tuc tham gia déi thoai v&i cac chinh phdi va co quan chirc
nang & cap dia phwong, khu virc va toan cu. Khi lam viéc véi cac chinh
pht va co quan chirc nang, ching ta nhat quan, ton trong va ngay thang
trong cac quan diém va thong diép ctia minh. Diéu nay ciing ¢ nghia 1a
chuing ta tuan tha chinh sach noi bo clia Maersk vé twong tac véi chinh
pha va cac quy dinh quéc gia vé twong tac véi dai dién chinh pha.

Diéu nay cé y nghia gi déi vé&i quy vi?

- V6i cac van dé thong thuong, giao dich, kinh doanh, quy vi cé thé tiép
tuc twong tac véi cac chinh phi va co quan chirc ndng mién la lwu
y nhirng diéu trén va phdi hgp trong Maersk sao cho phi hop. Tuy
nhién, ngay khi pham vi mé rong ra ngoai cac van dé kinh doanh théng
thweng, chdng han nhw twong tac & cap bo trwdng, dai st hodc quan
chtrc c&p cao nhét, quy vi phai lién hé véi Nhém Sy Vu Cong va Nhém
Tuan Tha trwédc bét ky twong tac theo ké hoach nao.

Trong nhi*ng twong tac nay, hay dam bao ring quy vi da cap nhat vé
hwéng dan chéng tham nhiing cha chung toi.
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Chung ta giao tiép c6 Trach Nhiém véi Dbi Tac va cac Bén Lién Quan

Quyén Gép, bong Gop
_ Tw Thién, Tai Tro
va Dau Tw Céng DBong

Chung ta khuyén khich tham gia tryc tiép v&i cac cong déng noi ching ta
hoat dong théng qua cac phwong thirc hgp phap va minh bach.

Trong mét sé trwéng hop nhét dinh, ching ta nén hé tre cac sang kién dia
phwong thdng qua quyén gép, déng gép tir thién, tai tro hodc dau tw cong
ddng. Tuy nhién, néu sang kién dwoc lién két véi mot vien chirc chinh phi
hoac co quan thdm quyén, thi sang kién dé can dwgc Nhém Tuan Tha
phé duyét trwéce.

Can dwoc Nhém Sy Vu Cong phé duyét trwéc cho khoadn quyén gép cho
tht c& cac dang hodc (rng cl vién chinh tri, ttrc 1a cho quyén goép chinh tri,
(vi du nhw chién dich bau ctr).

Diéu nay cé y nghia gi déi vé&i quy vi?

- Lién hé v&i Nhém Tuan Tha trudc khi cam két déng gép hodc quyén
g6p c6 lien két véi mot vien chire chinh phi hodc co quan thdm quyén.

+ Lién hé véi Nhém Sy Vu Cong trede khi cam két thuwc hién bat ky déng
gbp hodc quyén gop chinh tri nao.

B quy tic (rng xtr

St Dung
Truyén Thong Xa Hoi
cho Céng Viéc

Tai Maersk, chung ta tin twéng vao tAm quan trong cla trao déi c&i mé
va tw do ngén luan. Ching ta khuyén khich nhan vién twong tac trén cac
kénh ndi bd va truyén thong xa hoi bén ngoai. Tuy nhién, can phai luén
rd rang rang cac bai dang va binh luan trén truyén théng xa hoi phan anh
quan didm ca nhan cht khéng phai quan diém cta cong ty.

Diéu nay cé y nghia gi déi véi quy vi?

+ Dé tranh rai ro lien quan dén viéc st dung truy&n thdng xa hoi, ching
ta st dung y thirc giao tiép thong thudng gibng nhw trong bat ky mai
trwdng chuyén nghiép nao.

« Trong trwd'ng hop quy vi dwoc truyén thong lién hé vé& Maersk, hay
thong bao cho Nhém Truyén Théng vi chi ngudi phat ngdn dwoc ay
quy&n méi co thé twong tac véi truyén thong bén ngoai.

+ Yammer |a kénh truy&n thong xa hoi ndi bd clia ching ta va la mot cong
cu trong d6 chung ta hoan nghénh va coi trong giao tiép c&i m&, nhung
chiing t6i yéu cau quy vi st dung mdt cach ton trong. Bam bao ludn trao
ddi mang tinh xay dwng, ngay ca khi ¢ quan diém trai ngwoc nhau.
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26 A.P. Moller - Maersk Chuing Ta Bao Vé Tai San cua chung ta va cia nhirtng ngwoi khac B6 quy tic &ng xt

Chuing Ta Béo Vé ' ,
Tai San cua Chung Ta :
va cua Nhirng Nguwdi Khac :

M®&i ngay, chung ta lam viéc véi nhirng tai san quy gia dwoc

Maersk, nhan vién, khach hang, nha cung cép va cac bén lién i
quan khac tin twéng giao phé. Piéu quan trong la ching ta phai

bao vé nhirng tai san nay va str dung cé trach nhiém.
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27 A.P. Moller - Maersk Chuing Ta Bao Vé Tai San cuda chung ta va cla nhirtng ngwoi khac | An Ninh Mang

An Ninh
Mang
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Tai Maersk, chung ta coi an ninh mang cling quan trong nhw an toan va
hoat dong. Kha nang an ninh mang chat ché mang lai cho Maersk mét lgi
thé canh tranh va xay dwng Idng tin v&i tat ca cac bén lién quan bao gébm
ca nhan vién va khach hang ctia ching ta. Tat ca ching ta déu cé trach
nhiém gilr an toan trén khong gian mang va ching ta danh thoi gian dé&
hiéu nhirng gi chiing ta can lam @& bao vé mang Iwéi, hé thdng, thiét b va
thong tin ma chung ta sir dung hang ngay.

Chung ta tap trung khéng nglrng danh gia cac giai phap cong nghé va
quy trinh kinh doanh @& hiéu cac rdi ro lién quan dén khong gian mang va
cach co thé giam thiéu thich hop céc rii ro ndy. Chung ta nd lyc d& dam
bao kha nang phuc hdi va bao vé CNTT ciia ching ta ciing nhw bao mat
cho cac hoat dong khi cac quy trinh va tinh nang céng nghé méi dwoc
phat trién, va béi canh méi de doa ngay cang phat trién.

Mgk
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BO quy tac (rng Xt

Diéu nay c6 y nghia gi déi véi quy vi?

+ Lwuy va tuan theo huwéng dan cia Sach Hwdng
Dan Chinh Sach St Dung Bwoc Chap Nhan vé An
Ninh Mang.

- Bao vé thong tin Maersk, cling nhw céc thiét bj cong
nghé va trang bi ma quy vi cham séc.

- Nhan thtrc va hiéu bat ky trach nhiém an ninh mang
cu thé nao cho vai trd clia quy vi, chdng han nhw
phan loai, str dung va xt ly théng tin; phat trién hé
thdng bao mat; hodc van hanh va bao tri an toan hé
thdng céng nghé.

+ Tham dy va hoan thanh khéa dao tao va nang cao
nhan thirc v& an ninh mang theo y&u cau cho vai
trd ciia quy vi.

- Chi cép quyén truy cap vao hé théng théng tin va
cong nghé kinh doanh cho cac ca nhan dwoc Gy
quyén va khong bao gi& tim cach truy cap vao
thong tin hodc hé théng ma quy vi khdng co ly do
kinh doanh chinh dang.

+ Canh giac voi cac dau hiéu ctia méi de doa tiém an
dbi véi an ninh cua hé théng théng tin va cong nghé
clia chung ta.

+ Hiéu va tuan theo quy trinh bao céo sw cb trong
trwdrng hop nghi ngd cé sw cb bao mat.
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28 A.P. Moller - Maersk

Pao buc Dr Liéu

Chuing Ta Bao Vé Tai San clia ching ta va clia nhitng ngudi khac | Dao Bic Dir Ligu va Quyén Riéng Tw D Ligu

va Quyén Riéng Tw D Liéu

Mb hinh kinh doanh clia Maersk ngay cang dwoc hd tro bang di liéu va
cong nghé. Chung ta cam két mang dén giai phap sang tao cho khach
hang, di tac kinh doanh va nhan vién clia ching ta. Twong tu nhu vay,
chuing ta van dung s sang tao dé tac dong tich cuc dén thach thirc bén
virng toan cau thdng qua téi wu hoa hoat dong va thuc day tiéu chuan
nganh méi.

Viéc stv dung di liéu ctia ching ta la nén tang va cét I6i clia qua trinh
thuc d&y hon niva tham vong déi méi nay vi loi ich xa hoi toan cau. D6 la
ly do ching ta xt ly di liéu mét cach c&n than va tuan tha.

Chuing ta ludn dam bao réng di¥ liéu dwore x& ly minh bach va ton trong
v&i cac bén lién quan clia ching ta. Ho biét chung ta thu thap va chia sé
d¥ liéu nao cling nhw cach Maersk st dung di liéu. Chung ta chi thu thap
nhirng gi can thiét cho muc dich chinh dang va chi lwu trir dir liéu nay
trong thoi gian can thiét. Chung ta xt ly di¥ liéu theo luat va quy dinh hién
hanh va dam bao ring di¥ liéu dwgc bdo mat ding cach dé ngén chan tiét
16 trai phép.

MaERsSK
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Quyén Riéng Tw Div Liéu

T6n trong quyén riéng tw clia ca nhan va st dung dir liéu ca nhan mot
cach co dao dirc la cbt 16i clia hoat ddng kinh doanh ctia ching ta. Bat ky
théng tin ndo nhan dang mét ca nhan déu dwoc coi la di liéu ca nhan. Vi
du bao gdm chi tiét nhan dang, chi tiét tai khoan ngan hang, tudi, so yéu
ly lich va két luan phéng van.

Maersk cam két st dung dr liéu ca nhan tuan tha cac quy dinh va luat
vé quyén riéng tw di¥ liéu toan cAu, bao gém Quy Dinh Bao Vé D Liéu
Chung cla Lién Minh Chau Au.

BO quy tac (rng Xt

Diéu nay c6 y nghia gi déi véi quy vi?
Chi stv dung di liéu ca nhan néu quy vi dwoc
cho phép.

- Hay minh bach v&i cac ca nhan vé cach quy vi
st dung di liéu ca nhan cla ho.

« Chi st dung di¥ liéu ca nhan cho cac muc dich
xac dinh va théng bao.

+ Chi thu thap, sir dung va chia sé di liéu ca nhan
6 lién quan va trén co s can biét.

« BDam bao gitr cho di¥ liéu ca nhan chinh xac va
cap nhat.

- Xoéa di¥ liéu ca nhan khong con can thiét.

- Pam bao rang di liéu ca nhan dwoc lwu tri
an toan.

- Dam bao réng quy vi cé thé ghi lai ring quy vi lam
didu dang déan.
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29 A.P. Moller - Maersk Chuing Ta Bao Vé Tai San cua chung ta va cta nhirtng ngwoi khac | So Hivu Tri Tué

S& Hiru
Tri Tué

S& hivu tri tué d& cap dén cac sang tao tri tué nhw tén va biéu twong cha
c6ng ty, phat minh, thiét ké, huéng dan st dung, ma ngudn, co sé di liéu
va bi quyét. Vi du bao gdbm mét thuat toan mai, mot hé théng day mai,
hinh dang clia con tau hodc giao dién ngudi dung cla cong cu phan mém.

S& hiru tri tué khong chi la tai san hgp phap ma con la tai san kinh doanh
= ma chang han nhu cé thé dwoc st dung dé cling cb thwong hiéu clia
chung ta va dat dwoc lgi thé canh tranh so v&i thwong hiéu khac.

Chung ta bao vé tai san tri tué cia minh va ngwoec lai, ching ta ton trong
va khong ¢ y vi pham quyén sé hivu tri tué clia bat ky bén thir ba nao.

Chuing ta chi st dung théng tin d6 dé dat dwoc muc tiéu kinh doanh chinh
dang va ching ta khéng chia sé théng tin d6 vai bat ky ai néu khong duoc
Gy quyén trwédc thich hop.

Q sl %

BO quy tac rng Xt

Diéu nay c6 y nghia gi déi véi quy vi?
+ Lién hé v&i Nhém Phap Ché dé danh gia xem séang
ché c6 thé du diéu kién cho quyén sé hiru tri tué

nhw béng sang ché khong.

-+ Thdng bao cho Nhém Phap Ché khi quy vi nghi
ng® rang bén th» ba sao chép san pham, tén, bidu
twong clia Maersk hodc khi quy vi tin réng c6 kha
nang Maersk sir dung trai phép tai san tri tué cua
bén the ba.
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30 A.P. Moller - Maersk Chuing ta bao vé Mai Trwdng

Chung Ta
Bao Vé Méi Trwdng

Chung ta tan tdm bao vé& moéi trworng déng thdi cung cép gidi phap dau cudi bén virng.
Chung ta coi ban than la nhitng céng dan tich cuwc cla trai dat, hoat dong trén bién, trén
dét lién va trén khong. Chung ta cam két han ché gay hai & mirc thap nhét c6 thé trong khi
tich cwc tham gia khoi phuc méi trwdng dai dwong va dat lién bao gébm béo vé méi trwdng
sbng cta dong vat noi chung ta hoat déng.

MAERSK
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31 A.P. Moller - Maersk

Giam
Ph
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Thé gi6i dang phai d6i mat véi tinh trang khan cép vé& khi hau. Ching ta
coi d6 1& nghia vu ctia minh - véi tw cach la ngudi dan dau trong nganh
va v&i ngudn lyc sén c6 — phai lam tat ca nhitng gi c6 thé dé dat duwoc
hoat dong khong phét thai nhanh nhét c6 thé.

Chuing ta da dat ra cac muc tiéu ddy tham vong trén co’ sé khoa hoc véi
muc tiéu tré thanh cong ty khdng phat thai vao ndm 2040, bao gbm cac
muc tiéu cu thé v& gidm phat thai khi nha kinh trong tt ca cac hoat dong
trén bién, trén dat lién va trén khong clia Maersk cling nhw cam két gitp
khach hang cla ching ta dat dwoc chudi cung (ing khong phat thai.

Diéu nay cé y nghia gi déi v&i quy vi?
+ Tim kiém nhirng cach trong khu vic ctia riéng quy vi cé thé gép phan
vao muc tiéu gidm phat thai ciia chung ta.

Chuing ta bao vé Moéi Trwong | Giam phat thai | Stre Khoe Hé Sinh Thai va Ba Dang Sinh Hoc

Bo quy tac ing xt

Strc Khée Hé Sinh Thai
va Da Dang Sinh Hoc

Chung ta ngay cang hiéu biét nhiéu hon vé mirc d6 nghiém trong clia mét
da dang sinh hoc trén dat lién va trén bidn va ching ta cam két tuan theo
cac quy téc va quy dinh hién hanh nhdm bao vé strc khée hé sinh thai va
da dang sinh hoc.

Diéu nay cé y nghia gi déi véi quy vi?

Tranh hoéc giam thiéu hoat dng trong cac khu vire nhay cdm hodc
dwoc bao vé trén bién va trén dat lién.

Gop phan tranh van chuyén trai phép dong vat hoang da va cac loai co
nguy co tuyét chdng.

Pam bao tt ca cac sw cd mai trwdng dwoc bao cdo va xi ly

thich dang.
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32 A.P. Moller - Maersk

Trong cac hoat ddng hang ngay, ching ta luén quan tdm d&m bao hoat
déng van hanh giadm thiéu, gidm bét va ngan nglra tac dong tiéu cuc dén
méi trwéng. Ching ta diéu chinh hoat dong ctia minh sao cho phu hop
véi luat va quy dinh dia phwong d& d@m bao doanh nghiép clia ching ta
tuan tha yéu cau vé moéi trwong.

Diéu nay cé y nghia gi déi véi quy vi?

+ Tranh dé tran dau ra bién.

+ Gop phan tranh tinh trang tinh c& méat cong-ten-no trén bién.

+ Tuan theo huwéng dan do hé théng quan ly méi trwdng va chinh sach
toan cau cla chung ta dua ra.
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Chuing ta b&o vé& M6i Trwong | Chéat Thaiva O Nhiém | Giam Thiéu Tiéu Thu Tai Nguyén

Giam Thiéu
Tieu Thu Tai Nguyén

Trén toan codng ty, ching ta hwdng téi viéc str dung, phuc hdi va tai ché
tai nguyén hiéu qua nham tan dung tbi da tai nguyén can thiét d& phuc vu
khach hang.

Diéu nay cé y nghia gi déi véi quy vi?

- Tim cach trong linh vic trach nhiém cha riéng quy vi dé ting hiéu qua
str dung tai nguyén.

- Bét ct khi nao c6 co hoi, hd tro phuc hdi va tai ché tai nguyén.

- Giam tiéu thu nwéc ngot & céac khu vue thiéu nwéc.
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33 A.P. Moller - Maersk Chung Ta Duy Tri Kiém Soat Tai Chinh Chat Ché BO quy tac rng Xt

Chung Ta Duy Tri
Kiem Soat Tai Chinh .
Chat Ché

Toan ven tai chinh la chia khéa cho hoat déng kinh doanh M
va uy tin ctia chung ta. D& dam béo toan ven vé tai chinh, .
ching ta thwe hién va duy tri kiém soat noi bo chat ché va

hiéu qua.

-1 MAERSK



34 A.P. Moller - Maersk Chting Ta Duy Tri Kiém Soéat Tai Chinh Chat Ché | Chéng Gian Lan

Tai Maersk, chung ta tuyén dung hang nghin ngudi. Nhidu nhan vién cia
ching ta c6 quyén truy cap hodc kiém soat mét phan tai san tai chinh cla
c6ng ty. Nhan vién cta ching ta cam két s&v dung cuc ky than trong tai
san dwgec tin twédng giao phdé cho ho.

Gian lan Ia hanh vi ¢ y Ira dbi clia nhan vién hodc nha thau nhdm muc
dich dat dwoc loi ich ca nhan tryc tiép hoac gian tiép. Gian lan co thé co
nhiéu hinh thirc bao gdm trém cép, xung dét loi ich va lam sai léch hd so.

Gian lan la mét tdi pham. Gian 1an khang chi lay di tién bac va ngudn lwc
tir cong ty ma con cé thé lam tbn hai uy tin clia ching ta, 1am ching ta
dinh vao céac cudc didu tra kéo dai va tén kém, dong thoi gay hai cho con
ngwoi, xa hoi va chinh pht ma Maersk twong tac.

Maersk ap dung céch tiép can khéng dung thr cho gian lan va xa Iy rat
nghiém kh&c moi hinh thirc gian lan. Chang ta tim cach ngén chén, phat
hién va diéu tra bat ky hanh vi gian 1an ndo ¢é thé anh huwéng dén ching
ta - hodc bat ky thwc thé nao trong Maersk - va can tat ca nhan vién gop
strc d& dat dwoe muc tiéu nay

TAX A

Bo quy tac ing xt

Diéu nay cé y nghia gi d6i vé&i quy vi?
- Sbng theo Gia Trj ctia chling ta va st dung cé trach
nhiém tai san tai chinh va cac tai san khac dwoc

giao phé cho quy vi.

- Hay ngay thang khi ndp hd so tai chinh. Cung cap
di liéu chinh xac va phan loai giao dich trong ky ké
toan thich hop.

- Khai bao bat ky xung dét loi ich tiém an nao theo
thd tuc ndi b clia chung ta.
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Chiing Ta Duy Tri Kiém Soat Tai Chinh Chat Ché | Chéng Rira Tign | Théng Tin Nai Bo

Chong
Rdra Tién

Chuing ta khéng chép nhan tién thu dwoc tir hoat dong bat hop phap. Do
dd, néu ching ta khong biét khach hang hodc nha cung cAp tiém nang
clia minh, ching ta sé thwc hién kiém tra ly lich va xin hwéng dan néu cé
bét ky lo ngai vé tinh toan ven hoéc lo ngai v& nguén tién cla ho. Ngoai
ra, chiing ta khéng chap nhan thanh toan cho hoéc tir bén thi ba khéng
phai la khach hang hoéc nha cung cép clia ching t6i, triv khi dwoc Nhom
Phap Ché phé duyét trudc.

Diéu nay cé y nghia gi déi véi quy vi?

+ Hay hanh déng ngay néu quy vi nghi ngd rang tién cé ngudn gdc toi
pham. Cac dau hiéu canh bao co thé bao gdm khoan thanh toan c6 dac
biét nhidu tién mat, khoan thanh toan dén tlr cac bén thir ba ma ching
ta nhan thdy khong lién quan dén méi quan hé kinh doanh, va déi tac
kinh doanh ttr chdi cung cép thong tin lién hé day da va trung thuc.

B2

B quy tic (rng xtr

Thong Tin
NOi BO

La mot cong ty niém yét trén San Giao Dich Chirng Khoan Nasdagq
Copenhagen, Maersk phai tuan theo cac quy tac do San nay ban hanh,
Quy Binh vé& Vi Pham Thj Trwéng clia EU va Dao Luat Giao Dich Ching
Khoan cua Ban Mach.

Cac quy tic nay dam bao thj trwdng chirng khoan dwoc cung cap thong
tin phu hop va khéng c6 giao dich ndi gian hoac hanh vi thao tang.

Théng tin ndi bd 1a thong tin chua dwoc cong bb cé ban chét chinh xac cé
thé& ¢ anh hwéng dang ké dén gia cé phiéu néu dwoc cong khai.

Diéu quan trong la phai cé mét thj trwéng cong bang cho ¢ phiéu cia
chung ta. Diéu nay c6 nghia la quy vi khéng dwoc tiét 16 cho bét ky ai -
ngoai trlr nhing ngwdi ¢ nhu cu duoc biét chinh dang - bat ky théng tin
bi mat nao quy vi c6 lién quan dén Maersk ho&c bat ky cong ty niém yét
nao khac, bao gébm déi tac kinh doanh cdia ching ta.

Diéu nay cé y nghia gi déi véi quy vi?
+ Khong mach nwéc cho bt ky ai dé giao dich dwa trén théng tin khong
cong khai.
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Bo quy tac ing xt

Lam Thué Co6
Trach Nhiém

Chuing ta lam va quan ly thué theo Nguyén tic Thué chia chung ta.

Céac nguyén tac nay dwoc cap nhat hang nam va lién két chat ché vai cac
gia tri c6t 16i cia Tap doan, Bé Quy tdc Ung xt va chién lwoc kinh doanh
cua Maersk.

Chuing ta cb géng tré thanh ngwdi nop thué tuan tha phap luat va cé trach
nhiém & tat ca cac qubc gia noi chung ta hoat ddng dé déng gop cho
phuc lgi clia cac quéc gia d6. Chang ta quan ly rdi ro thué va danh tiéng
béng thuc hanh thué c6 trach nhiém va minh bach.

Diéu nay cé y nghia gi déi véi ban?

- Thwce hién Nguyén tic Thué clia ching ta va dam bao c6 Nhom Thué
Toan cAu tham gia phti hop véi quy trinh Quan tri Thué Tap doan hién tai.

+ Khéng bao gi¢r tham gia vao céu tric hodc cam két nhan tao chi dé
kiém loi vé thué (cho Maersk, cho chinh ban hodc cho bén the ba),
trong cac dy an, khoan dau tw, hop ddng, quan hé déi tac, v.v.

= Cung cap s6 liéu chinh xac, kip thoi khi c6 yéu ciu cla co quan
chirc nang hoac theo quy dinh phap luat.

- Khai bao bat ky vi pham tiém &n nao v&i Nguyén tic Thué clia
Tap doan phu hop vai tha tuc ndi bd cua ching ta



Lwu y:

Tai liéu nay la ban dich sang tiéng Viét ctia B6 Quy Téc 'ng X&r ciia Maersk. Trong trudng hop cé nghi ngey
vé cach giai thich tai liéu nay, cac quy tac dwgc néu trong phién ban tiéng Anh dwoc ap dung.
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