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Intoduction:

« MyFinance est une plateforme gratuite en ligne congue pour
répondre aux besoins de nos clients permettant un acces en
temps réel et une gestion optimale de leur compte.

* Les fonctionnalités:
- Impression des factures et des recus de paiement
- Contestations de facture
- Acces au relevé de compte en ligne

- Demande de remboursement

* MAERSK propose des solutions pour permettre aux clients de
bénéficier du libre-service qui les aide a gagner du temps pour
certains services tels que la facturation, la demande de bon de
livraison, le calcul de surestaries et de détention, etc.
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Une fois que le client s'est connecté au site Web, accédez a Myfinance ----cliquez sur Voir les factures impayées--- et sélectionnez
les factures que vous recherchez (les factures seront ouvertes sur une nouvelle page)

%} Mon Hub
, Tableau de bord . M Flr]a nce
¥ clatement Bienvenue dans votre Hub = fse Mesbookings - Y
— Export
i o] My invoices My business area
mr RPereu Z Mes bookings -
— Exportation Tachesen a == Import _
Options de recherche ¥ ©,, Rechercher par connaisseme
Apercu E n treposa ge E[ Tached dagurtab = Mes taches en
m 2
o Importation d 15 t Il b u t 10n tea7jours) attente Tableau de bord Ouverte En retard Payée

et ce aux.quatre coins du globe.

Peu importe vos besains en termes [ MyCustoms
Taches d'entreposage, nous avons LA solution ; i
O Bon retour, Lydie MBONDJ!

| & MyFinance

[2 MyCustoms Factures impayées

my Captain Peter™

factures impayées
(& MyFinance _I Voir
(i) Mes dossiers
@ Tasks Dashboard Open (45) QOverdue Paid Disputed Credits E-statement See more v
% MyCustoms OPEN INVOICES SORTBY: M % it
@ MyFinaqce D Invoice number  Bill of lading no.  Customerreference  Due date Open amount Dispute
status
E to emall the invoice liy Allocations SUSEETI09 27433582 145887709 10JUN2022 XAFT38,216  Payetleotine
oy 1o viaw and downioad limaides ~ _
mm Captain Peter™ to dispute an invaice
E'] to disgute an Imvoice Sisee7szl 201384955 - 02JUN2022 Overdie  XAF553,320  Pegebleotine - ‘
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Le transitaire peut aussi obtenir les factures dans Myfinance pour le client a partir de son
compte

Vous recevrez ce message
pop. Cliquez sur rediriger
pour aller sur I'ancien portail
Myfinance

Une fois connecté, dans la page Myfinance, cliquez sur le bouton Voir
plus puis recherche de facture de tiers

Les fonctions ci-dessous sont en cours de développement

MyF | n a ﬂ Ce Veuillez cliquer sur le bouton Rediriger pour naviguer vers 'ancien portail MyFinance afin d'accéder aux
fonctions énumérées ci-dessous, ou cliquez sur le bouton Rester ici pour rester sur le nouveau portail
MyFinance.

o My Invaices My business area + Recherche de factures de tiers

+ Remboursements
; _ ) + Relevé de compte personnalisé
DUV - Rechercher par connaissement, facture, n ® de recu de paiement ou ID de litige

Tableaudebord ~ Ouverte  Enrefard Payée  Litigeencows  Crédits  Relevé lectronique | Voirplus v
Rester ici
Recherche de factures
de tiers

Bon retour, Djos Makaba

Remboursements

£ MAERSK
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Une fois dans I'ancien portail
Myfinance, cliquez sur
Rechercher

Sur la page suivante, le client doit étre identifié *en tant
gu'agent* Entrez ensuite le numéro Bl ou le humeéro de
facture (vous pouvez mentionner plus de BL ou de numéro

de facture si nécessaire) Et le clic sur rechercher pour voir
la facture

MyFinance MyFinance

e [ | Rechercher

Congo
| Factures s Maersk 45:SHIPEING GL DRC S48 > Rechercher vos documents

Elarsirecherche

(oE |
B L et

Nmémfitre  Nméocomimemet  Tipedetre  Numéwrdfrmcechst  Dafedeficte  Ecin Moomtftwé  Nonsoldé  Bushessdrs  BusiessAres  Action

Je suis un client ® Je suis un agent

Decipi

Numéro connaiszement | |

Ajouter Nouveaun

ou

Numérn facture |[2022 »

Ajouter Nouvean

rechercher
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Dans I'onglet PAID, il est également possible pour le client d'imprimer les factures a
partir de My Finance

Bon A Savoir :

E
=

21 Export overview

© 'macustomer I'm an agent Les recus sont disponibles

uniguement pour les factures
@V |mport overview Search options v ch Search by B/L, Invoice, Payment receipt no. or Dispute 1D E/lag[?/leg ala caisse ou alors par

: Les factures lettrees par les
Tasks Dashboard Open Overdue Paid (55) Disputed Credits E-statement See more v finances n'ont pas de recu.
[4 MyCustoms PAID INVOICES SORT BY: Invoice Date (latest) ¥ Fiter %
@ MyBlfaes D Invoice number Billof lading  Customer Paid date Paid amount Payment receipt Dispute

no. reference status

Allocations 5145885311 215749227 5145885311 0TJUN 2022 % ARNTIZA «

Invoice ‘

Payment Receipt

Tinvoice selected  Total: XAF 678,900 b 2 B
. £ MAERSK
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Raising Disputes on www.maersk.com

By raising your disputes on the MyFinance platform, you can be rest assured that you will get your dispute logged immediately

Step 1
Go to www.maersk.com and login using your credentials

Go to Manage
Click on MyFinance

Step 2
Click the Open Invoices or Paid Invoices tab to see an overview of your invoices

You can also search for specific invoices by entering the search criteria.

Step 3
Select the invoice you want and click on the Dispute icon at the bottom right of the screen

Step 4
Complete the form with all the necessary details and click ‘Submit dispute Case’

SUBMIT DISPUTE CASE

Your dispute will be sent directly to the disputes team for review / processing.

Step 5
Once you disputed an invoice you can follow up on your disputes in the tab - ‘Disputed’

& maersk.com/hub/

MAERSK frices  fookv  Trocing

Welcome to your Hub

Warehousing &
Distribution

Whatever your warehousing needs are, we have a
solution to fit, no matter what corner of the globe:

Contact us

MyFinance

Schedules  Supplychain  Manage v

Hub (D

Shipment overview - Export

Shipment overview - Import

7] Outstanding tasks
All inbound

Export task due in 7 days

4]

Submit shipping
instructions

Order bill of lading

Case management

Dashboard open (170) Overdue Paid Disputed

OPEN INVOICES

Credits E-statement

See more v

mny Q @ 9=

1ent Overview

0 115

T, EXPORT SELECTED OPEN INVOICE(S)

SORT BY t) @ FILTER =
O Invoice number Bill of lading no. Customer reference Due date Open amount Dispute status
1234567 29 DEC 2020 ZAR 5,833.03
v
1234567 27 DEC 2020 ZAR 5,837.82 -
v
1234567 27 DEC 2020 ZAR 48,914.21 -
v
Tinvoice selected  TOtal: ZAR 5,837.82 G &

| MAERSK
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Oubliez

Placez une demande de
remboursement en

ligne pour la consigne de vos
conteneurs

ALLTHE WAY

Le traitement manuel des demandes de remboursement pour la
consigne de vos conteneurs demande souvent davantage de
efforts et génere une bonne dose de stress.

Vous pouvez désormais utiliser notre plateforme de demande de
remboursement sur MyFinance pour placer votre demande en

ligne.

Profitez d'un outil plus rapide, plus transparent et moins
stressant pour la soumission et le traitement de vos demandes.

Oubliez tous les tracas.

Vos avantages:

Un guichet unique pour les factures et les
remboursements

Ty
—~

)

Mise a jour du statut en temps réel et suivi
en ligne des remboursements

@

Plus d’intervention manuelle pourle
traitement des demandes

©

Rapidité et transparence

Placez vos demandes de remboursement ici: https://www.maersk.com/go/mvfinanc MAERSK
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MAERSK Frices Bookv Tracking Schedules Supply chain  Manage v ENv Q @

MyFinance

Q

Dashboard Open Dverdue Paid Disputed Credits E-statement

3rd Party Invosce search

Outstanding invoices Refunds
Statement Of Account
Invoices are overdue Invoices due today Invoices due this week Invoices due until this month

— —ClD»
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You will be redirected to old myFinance portal

Refunds feature is under construction. You will be redirected to the old MyFinance porta
access Refunds

MAERSK
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MAERSK BOOK  MANAGE  TRACK @ Support () English (@) Jaison Demel §03 Settings

SOLUTIONS SCHEDULES GLOBAL PRESENCE LOCAL INFORMATION Q

Search Open Invoices Paid Inveices Dispute Cases eStatement Account Statement Profile

Refund Type: ®  Over-Payment Container Refund

Invoice No./ Bill of Lading No. Invoice Type Customer Ref. No. Invoice Date Invoiced Amonnt Action

Payment Receipt No.

3500428760 OVERPAYMENT 9 Mar, 2020 9 Mar, 2020 USD 62.00 - USD 62.00

3500516642 24 Mar, 2020 24 Mar, 2020 USD 13.00 -USD 13.00

3500525293 OVERPAYMENT 25 Mar, 2020 25 Mar, 2020 USD 75.00 -USD 75.00
500572263 OVERPAYMENT 2 Apr, 2020 2 Apr, 2020 USD 14.00 -USD 14.00
00604837 OVERPAYMENT 8 Apr, 2020 8 Apr, 2020 USD 7.00 -USD 7.00

Deselect Al Download Selected Entries  Export to Excel = Create Refund




MAERSK BODK  MANAGE  TRACK (i) Support Q) English @ Jaison Demel {03 Settings

SOLUTIONS SCHEDULES GLOBAL PRESENCE LOCAL INFORMATION Q

Search Open Invoices Credits Paid Invoices Dispute Cases eStatement Account Statement Profile

I Raise Refund Request
To create a refund reg

| >

Invoice NoJ B ALNVOICE Late 5 INCIUBU AMvsLL Currency

Payment Receipt No.
3500428760 Mon Mar 09 2020 ; : UsD USD 62.00 |
3500516642 Tue Mar 24 2020 USD 13.00 |

Please select USD currency b

Customer Data:
Payment Method:
Refund Party: | —— |
Customer Email: | @
Alternate Email: |

Instruction to Approver:

Clssumsaasiy wwis



MAERSK QUOTE BOOK MANAGE TRACK @ Support @) English @ Jaison Demel @ Settings

Search Open Invoices Credits Paid Invoices Dispute Cases eStatement Account Statement

Madagascar
Cusromer vara: P
Payment Method: || Create New Bank

Remares:
Cu Email: |
Alternate Email: |

Instruction to Approver:

Document Upload:

Append File (Permitted Total Size: Files to be Attached:

MAERSK
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MAERSK | -

BOODK

MANAGE

@ Support

@ English

@ Jaison Demel

{03 Settings

Search

Find Refunds

Refund Type: O Over-Payment O]

eStatement

Account Statement

Profile

Invoice No./
Payment Receipt No.

Bill of Lading No.

All Deselect Al Download Selected Entries  Export to Excel

Invoice Type

Search

Customer Ref. No.

Invoice Date

14 Now, 2019

14 Nov, 2019

Invoiced Amount

MGA 800,000.00

- MGA 800,000.00

£ MAERSK



MAERSK BODK  MANAGE  TRACK (@ Support (@ English (@) Jaison Demel B3 Settings

SOLUTIONS SCHEDULES LOCAL INFORMATION Q

Search Open Invoices Credits Paid Invoices Dispute Cases eStatement Account Statement Profile

Raise Refund Reaunes
|

To create a refund requ

| To send your inquiry,
i To return to the overvi

Invoice No./ . Invoice Date A Refund Amount Currency Open
‘ Payment Receipt No.

- ‘ Thu Nov 142019 14 Nov, 2019 { MGA MGA 800,000.00

= el bbbttt |
| Please select MGA currency b

|
| Customer Data:
Payment Method:
Refund Par: | QN | © | RefusdPa
Customer Email: | @
Alternate Email: | '

fount to receive refunds and to avoid Rate of Exchange ch 1 any by vour bank.

Instruction to Approver:

MAERSK



MAERSK QUOTE BODK  MANAGE  TRACK @ Support English @ Jaison Demel @ Settings

SOLUTIONS SCHEDULES GLOBAL PRESENCE LOCAL INFORMATION Q

Lustomer para:
Payment Method: [New Bank V] Create New Bank e
Refund Party:  ESSSSSSSS— | )  Refund Party Search
Customer Email: | |
Alternate Email: | ]
Instruction to Approver:
Document Upload:
Append File (Permitted Total Size: 4 iles to be Attached:
| Brarrmeet W Rrucennoct| v

4 MAERSK
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Une fois connecté au site Web, allez au bas de la page - remplissez le numéro
de BL dans la case surestaries et déetention a l'import- et cliquez sur voir les
détails pour obtenir le montant du surestarie. le tarifs, rendez-vous sur nos pages de devis Trouver un tarif

MAERSK Tarifs Bookingv  Suivi  Horaires  Solutions logistiques

‘ifs Surestaries et détention a lI'import

Entrer un numeéro de connaissement pour
28 JAN voir les informations concernant la
detention et les surestaries

o Tableau de bord

" st Bienvenue dans votre Hub

-+
(=]

mr Apercu ]
Exportation

(1
=
1

e Taches
ntreposage et Taches d'exp

Apercu 1 1 ' .
B eateiion distribution tes7 jours) . Voir les détails
27 JAN

Peu importe vos besoins en termes
@ Taches d'entreposage, nous avons LA solution ;
et ce aux.quatre coins du globe. O

— | 214892000 | ‘

@, MyCustoms

<« Back to Dashboard

S h | D men t 2" 3 87076 5 2 FROM(City, Country/Region) " TO(City, Country/Region)

Nansha New Port, CN Matadi, CD
19 October 2021 18 December 2021

Detention

Detention charge & free days details

You can select a new ‘Empty return date’ to view detention charge applicable (as per the contract/ standard tariff). \",‘mm return location

Containers Free Days Last Free Date Empty return date Chargeable days Detention price
Days X Rate

MRKU7398409 | 20 Dry Standard 32 days 19 Jan 2022 @ 21 Jan 2022 = 2days @ UsD 20.00

Autoparts, car parts, vehicle parts, —

motorcycle parts, bicycle parts, new

Total no. of containers: 1 Total price* USD 20.00

*Detention price displayed is initial estimate to this shipment based on selected empty return date.
Your invoice will contain additional local tax or changes to these figures in accordance to terms and conditions.
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