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感谢您选择马士基！
顾客至上是我们的服务宗旨, 您可以通过本指南深入了解马士基进口的操作流程

请仔细阅读, 如有疑问, 欢迎通过以下方式联系我们:

覆盖范围:
天津/北京/山东/辽宁/黑龙江/河南/陕西/江苏(连云
港)/蒙古国

华北地区

📞 青岛进口客服电话: +86 532-80951000(拨0拨3)
📞 天津大连进口客服电话: +86 532-80951000(拨0拨2)
📞 前台服务热线: +86 532-80951000(拨0拨5)

📧 邮箱地址:cn.import@maersk.com

查找当地办事处: 点击这里

华东地区

📞 上海扬子进口客服电话: +86 21-23062222(拨0拨2拨1)
📞 浙江福建进口客服电话: +86 21-23062222(拨0拨2拨2)
📞 前台服务热线: +86 21-23062222(拨0拨4)

📧 邮箱地址: cn.import@maersk.com

覆盖范围:
上海/浙江/福建/重庆/安徽/湖北/江西/江苏(除连云港外)

华南地区

📞 广州进口客服电话: +86 20-38112288(拨0拨2)
📞 广州前台服务热线: +86 20-38112288(拨0拨4)
📞 深圳进口客服电话: +86 755-25020000(拨0拨2)
📞 深圳前台服务热线: +86 755-25020000(拨0拨4)
📞 香港进口客服电话: +852 3765 3544 (拨0拨2)
📞 香港前台服务热线: +852 3765 3765 (拨0拨4)

📧 邮箱地址: cn.import@maersk.com

覆盖范围:
香港/广东/广西/云南/海南/湖南

✓ 如您有专属客服，请在拨打各地区主机号码后直接拨打专属代码，例如华北区拨打0532-80951000-1234#，如您无专属客服，请根据语音提示拨打电话；

✓ 我司会在4个工作小时之内回复您的邮件

2

https://www.maersk.com/local-information/china/contact
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华南地区主要港口
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华南地区主要港口船代联系方式

Please note that the Carrier may update, revise and change the content in this page at any time without prior notice to the Merchant, please kindly always refer to the latest version.

盐田外代（Penavico）

电话：0755-25291384 (换DO） 电话：0755-25292474（换EIR)

Email：businessytn@penavicosz.com.cn （换DO）
eirops@penavicosz.com.cn (换EIR）

地址：盐田海港大厦8楼

✓ 深圳海关接受英文舱单，如果提单上货物信息是正确的可以不给中文补料

➢ 盐田

（Terminal:  Yantian International Container Terminals）

➢ 蛇口

（Terminal: Chiwan Container Terminal/Shekou Container Terminal）

蛇口外代 （Penavico)

✓ Delivery Order (DO) Exchange： Tel：0755-26880905

Email: business@penavicosz.com.cn

Address: 蛇口联合大厦一楼

✓ Equipment Interchange Receipt (EIR) Exchange:   Tel：0755-26895568  

Address:南山区临海路招商海运中心口岸楼209

✓ 深圳海关接受英文舱单，如果提单上货物信息是正确的可以不给中文补料

➢ 南沙

（Terminal: Nansha New Port）

南沙外代

TEL: 020-34661356;  020-39087398

Email: CONTAINER@PENAVICOGZ.COM.CN

Address: 南沙龙穴岛口岸大厦1001

港中联

TEL: 020-34661657；

Email: nsa.doc@unitrans-agency.com

Address: 南沙区万顷沙镇龙穴大道南海港大厦902室

航商

TEL: 020-34660028

Email: documentns@cmagency.com.cn

Address: 南沙龙穴岛港务大厦3楼302室
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温馨提示：华南地区其他港口代理联系方式查询请点击这里

mailto:businessytn@penavicosz.com.cn
mailto:eirops@penavicosz.com.cn
mailto:business@penavicosz.com.cn
mailto:CONTAINER@PENAVICOGZ.COM.CN
mailto:nsa.doc@unitrans-agency.com
mailto:documentns@cmagency.com.cn
https://www.maersk.com/~/media_sc9/maersk/local-information/files/asia-pacific/china/overview/business-guide/06/gca-import-agent-contact-list.pdf​​​​​​​


进口基本流程介绍
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温馨提示：
1.马士基进口客服联系方式请参考第2页；
2.点击这里查询马士基网站使用详细图解。

Please note that the Carrier may update, revise and change the content in this page at any time without prior notice to the Merchant, please kindly always refer to the latest version.

通过马士基网站 www.maersk.com ，或者联系马士基进口客服追踪查

询货物到港时间。

到货通知会在到港前5天左右发送至系统默认邮箱，如需添加/更改接收到

货通知的邮箱，请联系马士基进口客服。

如果发现到货通知上显示的货物信息有误，请联系马士基进口客服。

根据当地海关要求，到港前或者到港后向海关进行申报。

联系代理交费，换单，押箱。

海关放行后，到码头提货。

还空柜后，结算费用，退还押金。

https://www.maersk.com/~/media_sc9/maersk/local-information/files/asia-pacific/china/overview/business-guide/06/gca-import-website-guidance.pdf​​​​​​​
http://www.maersk.com/


进口换单快速指南
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提单类型 收货人 换单需要谁的背书 换单需要哪些文件

正本提单

公司名称ABC 公司ABC 正本提单

To Order (of Shipper)
1. 发货人

2. 最终收货人
正本提单

To Order of Bank
1. 银行

2. 最终收货人
正本提单

To Order of ABC Company
1. 公司ABC

2. 最终收货人（如果有的话）
正本提单

A O/B (on behalf of) B 公司B 正本提单

A C/O (care of) B 公司A 正本提单

A as agent of/for B 公司B 正本提单

电放/Seaway Bill 公司名称ABC 公司ABC
1. 提单copy件

2. 换单保函（根据船代要求）



马士基官方网站 www.MAERSK.com
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➢货物追踪

➢点到点船期查询

➢免箱期查询（需注册登陆后使用）

➢在线帮助

温馨提示：您可以点击这里通过马士基官
网查询进口滞箱滞港费收费标准

点击查看马士基网站使用详细图解

https://www.maersk.com/local-information/asia-pacific/china/import
https://www.maersk.com/~/media_sc9/maersk/local-information/files/asia-pacific/china/overview/business-guide/06/gca-import-website-guidance.pdf​​​​​​​


人民币在线支付系统
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Please note that the Carrier may update, revise and change the content in this page at any time without prior notice to the Merchant, please kindly always refer to the latest version.

点击查看在线支付系统详细图解

https://www.maersk.com/~/media_sc9/maersk/local-information/files/asia-pacific/china/overview/business-guide/06/gca-import-website-guidance.pdf​​​​​​​


船代网站介绍（物流大师）
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Please note that the Carrier may update, revise and change the content in this page at any time without prior notice to the Merchant, please kindly always refer to the latest version.

网址： http://www.56master.com/

简易快捷，清晰透明

注册登录网站 或 点击“公共查询”，

轻易获取以下服务：

✓ 查询货到时间，进口仓柜期，到付
费用，放货指示，汇率等

✓ 查询或下载马士基华南进口仓柜租
费率表

✓ 在线提交进口中文补料

✓ 下载到货通知书

✓ 网上支付

✓ 查询还空堆场

http://www.56master.com/
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马士基报关服务简介
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马士基配送服务简介
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在大中华区，
马士基提供多样的内陆运输模
式满足客户的配送需求。

通过我们强大驳船、铁路和集卡服务
和堆场网络，
端对端运输衔接变得轻松省事，客户
再无需费时与多个承运商沟通协调。

返回目录



马士基物流产品介绍
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运输服务包括远洋运输，内陆运
输，洲际铁路，空运以及拼箱。

点击了解详情

供应链和物流服务包括供应
链管理及发展，仓储和配送，报
关服务，冷链物流，电子商务物
流等。

点击了解详情

金融服务包括保值服务
(Value Protect)，马士基
货物保险等。

点击了解详情 点击了解详情

数字化解决方案包括网上自助查
询，在线订舱（Maersk Spot)，
MyFinance等。

https://www.maersk.com/transportation-services
https://www.maersk.com/supply-chain-logistics
https://www.maersk.com/financial-services
https://www.maersk.com/digital-solutions
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大中华区进口财务联系方式

华北地区进口财务邮箱：PRNWKCIMP@MAERSK.COM (确认到付海运费金额，通知代理开票以及更新账单)

PRNCOU@MAERSK.COM  (针对直接付款给马士基的客户，处理美金销账以及发票开具)

华南地区进口财务邮箱：PRSWKC@MAERSK.COM (财务相关问题)

GUAFINCOU@MAERSK.COM (付款到广州账户的水单接收，查询到账，销账）

SZHFINCOU@MAERSK.COM (付款到深圳账户的水单接收，查询到账，销账）

HKGFINFRC@MAERSK.COM (付款到香港账户的水单接收，查询到账，销账）

华东地区进口财务邮箱：PREWKC@MAERSK.COM (确认到付海运费金额，通知代理开票以及更新账单)

PRECOU@MAERSK.COM  (针对直接付款给马士基的客户，处理美金销账以及发票开具)

Please note that the Carrier may update, revise and change the content in this page at any time without prior notice to the Merchant, please kindly always refer to the latest version.

温馨提示：

您可以点击这里通过马士基官网按照ETA查询汇率。目前我们只提供未来10天到港货物的汇率信息。

https://www.maersk.com/local-information/asia-pacific/china/payment


返回目录

15

大中华区进口目的港代理联系方式

Please note that the Carrier may update, revise and change the content in this page at any time without prior notice to the Merchant, please kindly always refer to the latest version.

点击查看大中华区进口目的港代理联系方式

https://www.maersk.com/~/media_sc9/maersk/local-information/files/asia-pacific/china/overview/business-guide/06/gca-import-agent-contact-list.pdf​​​​​​​
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Thank you

欢迎关注马士基官方微信


