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Classification: Public

系统登录，找回密码，重设密码

运行桌面上的IE，在地址栏里输入：http://ilsenas.maersk.com

进入登录页面，如下图所示。输入正确的登录名和密码后，单击“登录”(Login)按钮，即可登录系统。

备注：
1、“登录名”和“密码”都不可为空，否则系统会给出相应的提示；
2、当输入的“登录名”和“密码”与系统中的不匹配时，系统提示：“登录失败”，要求重新输入或与系统管理员联系；
3、密码可通过“Email password”找回；
4、重置密码可通过“Change password”
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Classification: Public
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首页界面

5大部分：

①主要板块

②选择客户、个人模板、
快速搜索

③功能设置

④搜索条件（可隐藏）

⑤ TO 列表

① ②

③

④

⑤



Classification: Public
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首页界面

①主要板块

重要设置：1.设置时区（如非北京时间，则会显示错误到厂时间）

2.设置语言

①



Classification: Public
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首页界面

②选择客户、快速搜索、个人模板

1.选择客户

2.TO 快速搜索（一次只能搜索一个TO）
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首页界面

②选择客户、快速搜索、个人模板

3.设置个人模板

*设置好客户、搜索条件、TO列表等条件，点 “+”，录入模板名并SAVE。

*选中模板，并点 “X”，可删除此模板



Classification: Public
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首页界面

③功能设置

在运输界面可通过选择指令菜单设定的项目，限定功能项的显示，简化界面
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首页界面

④搜索条件（可隐藏）

通过设置条件，来定义需要显示的订单

备注：
*系统识别大小写，需输入正确的大小写字母；
*多项选择，例状态，按shift可连选，按ctrl可跳选；
*搜索内容可用英文分号隔开，批量搜索，例如TO;

*设置好搜索条件后，点“保存”，系统会显示符合条件的订单



Classification: Public
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首页界面

⑤TO 列表

*可选择TO显示的行数
*可点击右键，通过勾选Visibility WCSPRHR1340的项目并点APPLY,来确定需要显示的内容
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Classification: Public

订单管理
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*TO 状态

TO 状态 表述意义
已派车行待接受 表示该TO已派给了运输。运输可在此状态下进行接单/拒单。

车行已接受 表示运输确认接单。在此状态下运输可填写柜号封条号等操作，在此状态下，运输仍可拒绝该单。

司机资料已确认 表示运输确认司机信息，柜号/封条号信息无误。

费用已发送待确认 表示该TO的费用已传送到马士基操作系统端，正在确认中。

费用已拒绝 表示该TO的费用被操作拒绝，请和相关操作核实。

费用已接受 表示操作已确认该TO的费用。

已取消 该TO已被删除。
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接收/拒绝订单

14

*①可以填写TO，查询订单详情，也可通过设置条件显示相应的订单；
*订单状态为”已派车行待接受”状态，可接受或拒绝订单；
*勾选②（可按shift来连选） ，再点③，可接受订单；
*勾选②（可按shift来连选） ，再点④，可拒绝订单，并在弹窗中备注原因；

*当TO总数超过⑤，也可通过点击⑥来翻页

②

③

①

④
⑤⑥
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Supplier Workshop |15

•搜索出来的单子状态为：已派车行待接受，点击对应单子左侧的小框选中
•选中后点击右上角的接受订单，此操作代表贵司已确认接单。

①

②
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Supplier Workshop |16

接受后，单子状态显示车行已接受

接着需要录入此票单的柜号和封号：

点击TO号码（2403222555，不是shipment no,每个箱子都对应一个TO号码）

批量输入，见下一页
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批量录入柜号，封号，到港日期等
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1.选中①，并点击②，可获得带有TO信息的模板，如③

①

②

③
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批量录入柜子、司机及车辆资料
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2.请根据以下表格中A列的TO，填写柜子和箱封号信息 （如第一里拖车业务需要补充填写车牌，司机信息），并将
此表格保存为excel格式，因ILSE下载默认为web格式。

3.选中TO①, 导入上述表格②，导入③，确认司机资料④。

①

②

③

④
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Classification: Public

驳船到离港时间录入
|20

驳船TO：

出口：填重柜驳船靠泊母港时间

进口：填空柜驳船靠泊母港时间(重
进空出模式)

填重柜靠泊内陆码头时间(单
重进模式)
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第一里拖车到离厂时间录入
|21

拖车TO（出口）：

填入拖车到厂时间
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第一里拖车到离厂时间录入
|22

拖车TO（进口）：

填入拖车到厂时间
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到离港时间管理
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1.批量录入驳船到离港和第一里拖车到离厂时间

2.填写对应的到港或到厂时间，并将此表格保存为excel格式，因ILSE下载默认为web格式。

3.选中TO如①，点击导入Excel表格如②。

①

②
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费用管理
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*确认费用（不可批量录入费用）：选中TO①，点编辑费用②

驳船运输费用已种入系统，会自动显示在106522 barge（驳船运输费）中，如有驳空，驳空费填写在100986
对应的空格处。其他额外费用，填写在101975 LSS（其他附加费）中，填写完成后，点击save。

①

②
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费用、到离港时间管理
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*完成发送费用和到离厂时间
选中TO①，点击已完成发送费用和到离厂时间②；
此后TO状态会转化为“费用已发送待确认”，并等待Maersk同事确认费用

①
②
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Classification: Public

报表管理
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*在运输界面，可通过设置筛选条件①，以及TO列表内容②，再批量导出报表③

①

②

③
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报表管理
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*在报表界面选择相应的模板①，或者通过设置条件②，批量导入报表③；

①

②
③

导出报表后，根据成都财务团队的要求调整模板再发送月账单
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Supplier Workshop |30

KPI查询

KPI种类 KPI No. KPI 名称 定义 KPI要求 KPI数据源 所占比例 达标分数

Capacity competency /驳船运能保障 KPI 1

Capacity 

competency /
驳船运能保障

Order fulfilment

拒单(Email rejection if happen will also be 

counted into KPI/遇春节以及国庆节，客服需要提
前半个月给forecast，以免爆仓)

ILSE 35% 100%

Quality Service /服务质量 KPI 2

Quality 

Service/
服务质量

All service issues that lead to 

negative result including customer 

complaints, container shut out and 

commercial loss, etc.

一旦收到空箱调运订单，确保在第一时间按要求的
时间交付空箱，确保将出口集装箱顺利衔接已预定
的母船，确保进口集装箱配置最快的驳船计划。关
于渡空箱的进程，需做到如下2点：

Manual calculation 

(Any service issues 

reported by CSO, 

Client, Shipper etc.)

35% 98%

在箱管通知码头放柜后,确保3个工作日内驳船代理
给出收柜船期(包括预计抵达内陆点日期)

如驳船代理无法按时运抵空箱,需第一时间通知我司
操作同事

当完成驳船服务(有运抵信息)之后需要在派单邮件
上及时通知操作同事此业务已完成

对可能发生的落配,业务损失,货损包括任何不可抗
力因素等紧急情况保持密切关注并及时告知,所有导
致负面结果的客户投诉,集装箱落箱及商业损失都属
于服务错误。

Operation timeliness/操作和账单的准
确性和及时性

KPI 3

Operation 

timeliness/操
作和账单的准
确性和及时性

Order fulfilment

接单：操作同事发送派单邮件给到驳船代理之后，
驳船代理需及时邮件回复“收到”

ILSE 20% 90%

上传费用：在ILSE里的“到达时间”输入完成驳船服
务的时间，在完成驳船服务时间的基础上+2个

working day(48小时)之内需要把cost上传到ILSE系
统

做箱进港后，上驳船有了配载信息后需要通知我们
让客人报关。

Compliance操作合规性 KPI4
Compliance操
作合规性

Zero tolerance to non-compliance 

operation issue 
任何不合规操作零容忍

供应商在日常操作在必须严格遵循马士基内部的各
项规章制度任何一起不合规行为都将被视为该项

KPI考核为零

Manual calculation 

(Any service issues 

reported by CSO, 

Client, Shipper etc.)

10% 100%
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Classification: Public

注意事项

*系统识别大小写，需输入正确的大小写字母；
*多项选择，例状态，按shift可连选或不连选，按ctrl可跳选；
*搜索内容可用英文分号隔开，批量搜索，例如TO;

*箱号/封号、到离港时间等信息可批量导入导出；
*ILSE导出的报表默认格式是web，导入ILSE的表必须是excel格式；
*基本运费为ILSE自带不可更改，额外费用只能逐单录入，费用报表可批量导出；
*确认费用后需更改信息，请在“费用已拒绝”状态下，在功能栏中选择“确认司机资料”，再点击“取消司机资料确
认”，然后编辑资料信息；
*如果在“费用已接受”状态，需更改费用，请确保发送给我司财务的报表保持更新；
*如果订单未正常完成并产生费用，被删除订单会显示红色，但可做费用；
*已归档的订单须在功能栏选择“显示归档数据”，再搜索订单。
*刷新请勿点击浏览器的刷新键，点击系统查询TO旁的放大镜即可刷新系统。
*取消后红色状态下的TO也同样可录入费用，如果TO被取消但有费用产生，请及时录入费用。
*新单发送给车行后系统会自动通过邮件的形式通知，如车行未及时接单或者未能及时录入司机信息、费用，系
统都会自动发出催促邮件。
*由于帐号与车行邮箱绑定，如有修改，请及时通知马士基更新系统。
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