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Classification: Public

系统登录，找回密码，重设密码

运行桌面上的IE，在地址栏里输入：http://ilsenas.maersk.com

进入登录页面，如下图所示。输入正确的登录名和密码后，单击“登录”(Login)按钮，即可登录系统。

备注：
1、“登录名”和“密码”都不可为空，否则系统会给出相应的提示；
2、当输入的“登录名”和“密码”与系统中的不匹配时，系统提示：“登录失败”，要求重新输入或与系统管理员联系；
3、密码可通过“Email password”找回；
4、重置密码可通过“Change password”
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操作界面
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操作界面

设置

重要设置：1.设置时区（如非北京时间，则会显示错误到厂时间）

2.设置语言

①
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操作界面

4大部分：

①选择客户、个人模板、
快速搜索

②功能设置

③搜索条件（可隐藏）

④TO 列表

①

②

③

④

运输界面
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操作界面

①选择客户、快速搜索、个人模板

1.选择客户

2.TO 快速搜索（一次只能搜索一个TO）
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操作界面

①选择客户、快速搜索、个人模板

3.设置个人模板

*设置好客户、搜索条件、TO列表等条件，点 “+”，录入模板名并SAVE。

*选中模板，并点 “X”，可删除此模板
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操作界面

②功能设置

在运输界面可通过选择指令菜单设定的项目，限定功能项的显示，简化界面
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操作界面

③搜索条件（可隐藏）

通过设置条件，来定义需要显示的订单

备注：
*系统识别大小写，需输入正确的大小写字母；
*搜索内容可用英文分号隔开，批量搜索，例如TO;

*设置好搜索条件后，点“保存”，系统会显示符合条件的订单
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操作界面

④TO 列表

*可选择TO显示的行数
*可点击右键，通过勾选Visibility WCSPRHR1340的项目并点APPLY,来确定需要显示的内容
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订单管理
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*TO 状态

TO 状态 表述意义
已派车行待接受 表示该TO已派给了运输。运输可在此状态下进行接单/拒单。

车行已接受 表示运输确认接单。在此状态下运输可填写柜号封条号等操作，在此状态下，运输仍可拒绝该单。

司机资料已确认 表示运输确认司机信息，柜号/封条号信息无误。

费用已发送待确认 表示该TO的费用已传送到马士基操作系统端，正在确认中。

费用已拒绝 表示该TO的费用被操作拒绝，请和相关操作核实。

费用已接受 表示操作已确认该TO的费用。

已取消 该TO已被删除。
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接收/拒绝订单
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*①可以填写TO，查询订单详情，也可通过设置条件显示相应的订单；
*订单状态为”已派车行待接受”状态，可接受或拒绝订单；
*勾选②（可按shift来连选或不选） ，再点③，可接受订单；
*勾选②（可按shift来连选） ，再点④，可拒绝订单，并在弹窗中备注原因；

*当TO总数超过⑤，也可通过点击⑥来翻页

②

③

①

④
⑤⑥
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手动录入柜子、司机及车辆资料
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*点击TO即①，可进入订单详情

①
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手动录入柜子、司机及车辆资料
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*在订单详情，可录入柜号封条①，司机资料②，车辆类型（按客户要求）③；

①

②

ECO Identifier不同情况下
可对应的车辆燃油类型：

③
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确认司机资料
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选中①，并点击②确认司机资料

①

②
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批量录入柜子、司机及车辆资料
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1.选中①，并点击②，可获得带有TO信息的模板，如③

①

②

③
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批量录入柜子、司机及车辆资料
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2.请根据以下表格中A列的TO，填写柜子、司机及车辆信息，并将此表格保存为excel格式，因ILSE下载默认为web
格式。

3.选中TO①, 导入上述表格②，导入③，确认司机资料④。

①

②

③

④
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打印托运单
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选中①，并点击②生成需带往工厂的托运单；个别客户可能需要打印箭头下方的版本，请根据实际情况选择。

①

②
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Classification: Public

费用管理
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*确认费用（不可批量录入费用）：选中TO①，点编辑费用②
基本费用（auto-calculated）③由ILSE自动生成并不可编辑，如有需要，可在出口拖车费或进口拖车费中补充
差额，及按其他费用明细录入其他费用，并点左下角SAVE。

①

②

③



Classification: Public

到离厂时间管理
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*手动录入到离厂时间

1.点击TO
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到离厂时间管理
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*手动录入到离厂时间及货重（按客人要求）

2.分别点①，来对应填写②、③、④（即基于客人要求填写：到达和离开工厂的时间，到达和离开码头/仓库的
时间,货重）

①

②
③

④
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到离厂时间管理
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*批量录入到离厂时间（按客人要求）

1.选择TO①,点到离厂时间导入模板②，获得模板

①
②
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到离厂时间管理
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*批量录入到离厂时间及货重（按客人要求）

2.填写对应的到离厂时间，并将此表格保存为excel格式，因ILSE下载默认为web格式。

3.选中TO如①，点击导入Excel表格如②。

①

②
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费用、到离厂时间管理
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*完成发送费用和到离厂时间
选中TO①，点击已完成发送费用和到离厂时间②；
此后TO状态会转化为“费用已发送待确认”，并等待Maersk同事确认费用

①
②
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Classification: Public

报表管理
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*在运输界面，可通过设置筛选条件①，以及TO列表内容②，再批量导出报表③

①

②

③
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报表管理

31

*在报表界面选择相应的模板①，或者通过设置条件②，批量导入报表③；

①

②
③
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Classification: Public

KPI查询

KPI No. KPI Name KPI Definition Target Weight

KPI01
Trucking capacity competency 
运力支持

派单时不会口头或在系统拒绝接收新单，做柜当天不会由于运输公司自身原因而导致无车做柜
100.00% 35.00%

KPI02 Arrival punctuality to factory 到厂准时率
由工厂在箱单上签署车队到厂时间，车队保存箱单以便马士基随时检查
及时在ILSE系统上传真实到厂时间
准时到达工厂标准为：不超过预约时间1小时. 超过1小时都会被记录为迟到，不可抗力除外（堵车，缺箱等）

98.00% 30.00%

KPI03 Billing  Timeliness       费用及时反馈

及时录入费用：

1.柜货：

* 所有费用，还柜后的2个工作日内通过ILSE系统发送给Maersk.

2. 散货:

*所有散货的拖车及报关费用在交仓后2个工作日通过ILSE系统发送给Maersk

3.额外费用:

*拖车日当天产生的费用，如：待时费，超重费等，需要还柜后的2个工作日内通过ILSE系统发送给Maersk.

*拖车日之后产生的费用，如：滞箱费，码头费用等，供应商需要邮件提前通知，并在得到确切金额后递交ILSE

*如果是非供应商原因造成无法及时输入系统的额外费用（如滞箱滞港等），已邮件通知的会视具体情况处理
99.95% 15.00%

KPI04
Service Quality
日常操作，信息沟通反馈，服务过失

1. 突发情况，第一时间反馈给马士基操作同事

2. 日常操作客户无投诉, 信息反馈真实,及时

3. 马士基操作发送的邮件，24小时之内必须回复

4. 整柜业务，箱封号反馈做到100%正确；散货业务，清点货物件数确保100%正确

5. 司机资料、箱封号，车牌号等ILSE要求信息及时录入与提供

6. 确保无服务过失，如：货损、造成船期延误、产生客户罚款、造成马士基损失等
95.00% 10.00%

KPI05
HSSE & Compliance
健康，安全，安保，环境 & 合规

1. HSSE: 日常操作零安全事故 (供应商主动行为导致)

2. 年度HSSE审计，评分为：低风险

3. 合规:  欺诈, 违反法律法规, 违反马士基合规条例
以上情况一旦发生一次，当月该项绩效考核为零分

100.00% 10.00%
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Classification: Public

注意事项

*系统识别大小写，需输入正确的大小写字母；
*多项选择，例状态，按shift可连选或不连选，按ctrl可跳选；
*搜索内容可用英文分号隔开，批量搜索，例如TO;

*箱号/封号/司机信息、到离厂时间等信息可批量导入导出；
*ILSE导出的报表默认格式是web，导入ILSE的表必须是excel格式；
*基本运费为ILSE自带不可更改，额外费用只能逐单录入，费用报表可批量导出；
*确认费用后需更改信息，请在“费用已拒绝”状态下，在功能栏中选择“确认司机资料”，再点击“取消司机资料确
认”，然后编辑资料信息；
*如果在“费用已接受”状态，需更改费用，请确保发送给我司财务的报表保持更新；
*如果订单未正常完成并产生费用，被删除订单会显示红色，但可做费用；
*已归档的订单须在功能栏选择“显示归档数据”，再搜索订单。
*刷新请勿点击浏览器的刷新键，点击系统查询TO旁的放大镜即可刷新系统。
*取消后红色状态下的TO也同样可录入费用，如果TO被取消但有费用产生，请及时录入费用。
*新单发送给车行后系统会自动通过邮件的形式通知，如车行未及时接单或者未能及时录入司机信息、费用，系
统都会自动发出催促邮件。
*由于帐号与车行邮箱绑定，如有修改，请及时通知马士基更新系统。
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