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輸入デマレージ/ディテンションフリータイム購入ガイド (as of Jan 2026)

• 【はじめに】

• 本サービスをご利用の際は、User IDとパスワードでログインが必要です。

• ユーザー登録がまだの方は、別途登録ガイドをご参照の上、ユーザー登録を完了させてください。

• 対象ブラウザは、Google Chrome、Microsoft Edge、Firefoxの最新版です。

輸入デマレージ/ディテンションを割引価格でご購入いただけます。

ご購入単位は、ブッキングごとまたはBLごととなります。複数コンテナをご依頼の場合、コンテナ単位では申し込みできません。

ご購入は、お船積みに関わるPartiesに属している方が購入可能です。

フリータイムの購入方法と購入可能者

ご購入チャンスは A 、B 、または C (3~5のいずれか)の各ステージごとにつき1回ずつ、計3回ございます。

＊＊ 3）、 4）、 5） のご購入可能期間は、荷揚げ港到着ETAより15日前から到着1日後までとなります。

➢ デマレージとは別に、Stowage Fee が別途発生する場合は、フリータイム延長の対象外になります。

国によりルールが異なりますので、ご注意ください。

➢ お客様のご事情による購入後のキャンセルはお受けできかねますので、購入の際はご注意ください。

(ご購入にあたっては、『利用規約に同意』にチェックを入れていただく必要がございますため、誤ってご購入された場合でもキャンセルはできません。)

実入りコンテナピックアップ日や空コンテナご返却日が、ご購入時の日数より少なくてもご返金は致しかねます。

また購入日数が足りない場合は、規定の料金を追加でお支払いいただく必要がございます。追加購入は出来ません。

➢ ご購入依頼者様が、お支払い者となります。 支払者様の変更は承れません。

➢ 購入後にログイン時のUser Nameに紐づいたメールアドレスへPurchase Order が発行されます。

Invoice発行のタイミング

１）輸出ブッキング時、２）シッピングインストラクション提出時よりご購入された場合

本船出港時にPrepaid Invoice が発行されます。

３）輸入フリータイム検索、４）輸入荷渡指図書、5）船積み詳細よりご購入された場合

Arrival Notice発行後の場合 - 確認メール到着、3時間後くらいにMyfinanceにアップロードされます。

Arrival Notice発行前の場合 – Arrival Notice発行後、 3時間後くらいにMyfinanceにアップロードされます。

発行のタイミングが違いますので、ご注意ください。

購 入 方 法 ステージ Booked by Shipper Consignee Notify Forwarder

1) 輸出ブッキング時 (新規ブッキングまたは訂正依頼時) A 〇

2) シッピングインストラクション提出時または訂正時 B 〇

3) 輸入フリータイム検索 ＊＊ C 〇 〇 〇 〇 〇

4) 輸入荷渡指図書 (デリバリーオーダー) ＊＊ C 〇 〇 〇 〇 〇

5) 船積み詳細 ＊＊ C 〇 〇 〇 〇 〇

https://www.maersk.com/~/media_sc9/maersk/local-information/files/asia-pacific/japan/important-information/e-solutions/2020/common-user-registration-2309-v1.pdf
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1) 輸出ブッキング時(新規ブッキングまたは訂正依頼時)

新規ブッキングまたは訂正依頼時の[ 追加サービス ]にて、「デマレージフリータイムの延長」または「ディテンションフリータイムの

延長」より購入する。

➢ 提供されるパッケージは、輸入国のフリータイムの仕組みによって異なります。

(Combined Demurrage & Detention*の場合は、Detentionで購入出来ます。起算開始時刻をご確認ください。)

➢ 「追加ボタン」をクリックして購入する前に、よくご確認ください。

➢ 予約段階でのフリータイム延長購入は、選択されたスケジュールがマーケットレートまたはタリフの場合は提供されません。

➢ 複数コンテナがある場合、ブッキング単位での購入となります。1本ごとの購入は出来ません。

➢ 延長期間は、”Option”より選択式です。1日単位での購入は出来ません。

➢ 現在、技術的な問題により、予約に異なるタイプのコンテナが含まれている場合、フリータイムの延長購入ができません。

➢ 「ブッキングの確認」にて、ブッキング依頼確定前の利用規約に同意したことで、購入が確定されます。

起算開始時刻

起算開始時刻
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「追加ボタン」をクリックされた場合、上記に [追加済み]と表示されます。

フリータイムご購入後の最終的なトータル日数が表示されますので、ご確認をお願いします。

またご購入の変更、取り消しをされる際は、削除ボタンを押してください。変更は再度選択し直してご購入ください。

新規ブッキングまたは訂正依頼が確定後の変更、取り消しは出来ませんので、ご注意ください。

*Combined Demurrage&Detention について

実入りコンテナの荷揚げ（陸揚げ）から空コンテナの返却までの日数を Detentionとしてカウントされます。

各国のフリータイムルールにつきましては、各国の情報 | 国際輸送 | マースク (maersk.com) にてご確認ください。

https://www.maersk.com/local-information
https://www.maersk.com/local-information
https://www.maersk.com/local-information
https://www.maersk.com/local-information
https://www.maersk.com/local-information
https://www.maersk.com/local-information
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2) シッピングインストラクションを提出時

シッピングインストラクションを提出する時に、FREETIMEエクステンション(DetenionまたはDemurrage&Detention combine)を
購入する。 Demurrage&Detention combine対応国は、Detentionにてご購入いただけます。

選択肢より購入日数を選択し、[ディテンション延長の購入」より購入する。

利用規約に同意し、[Confirm purchase] を押し、Shipping Instructionの入力を進めてください。

(Confirm purchase を押さずに進んだ場合は、ご購入が確定されておりませんのでご注意ください)

この画面ではDemurrageの購入は出来ません。

➢ Shipping Instructionは、Booking by Customer、Price Owner、Transport Doc Receiver、Shipperに

該当するお客様であれば提出することができます。(Partyに登録のないお客様は不可)

➢ 現在、4日、8日、14日の延長期間をご購入いただけます。1日単位での購入は出来ません。

➢ 複数コンテナがある場合、ブッキング単位での購入となります。1本ごとの購入は出来ません。

➢ 貨物が積み込まれた後は購入できません。
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3) 輸入フリータイム検索

maersk.comにログインしてください。
輸入デマレージ およびディテンション欄にB/L番号を入力いただき、[詳細を表示]ボタンをクリック。

デマレージフリータイム/ディテンションフリータイム日数、開始日、終了日の確認 と 費用の計算方法

「デマレージ・ディテンション計算ツール」の”詳細を表示して計算する“を開く

https://accounts.maersk.com/ocean-maeu/auth/login?nonce=nD8ojtLZb58rrETHeu0G&scope=openid%20profile%20email&client_id=portaluser&redirect_uri=https%3A%2F%2Fwww.maersk.com%2Fportaluser%2Foidc%2Fcallback&response_type=code&code_challenge=em6j0NcJiH1VN2NVaaqnate26TUO6MONb4TNHEls-MY
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デマレージを選択 表示されたコンテナに適用されるフリータイム日数、フリータイム開始日/終了日が表示されます。

ディテンションを選択

1) フリータイム日数のみを確認する場合 「見積もりを続行する」 を選択
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2)フリータイム開始日/終了日を確認する場合、
ポップアップ < ピックアップ日を確認する > が表示されたら、 「ピックアップ日の更新」を選択

デマレージの「ピックアップ日の選択」より、予定日を選択し、ディテンションを選択

再度ポップアップ < ピックアップ日を確認する > が表示されたら、 「見積もりを続行する」を選択

表示されたコンテナに適用されるフリータイム日数、フリータイム開始日/終了日が表示されます。
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フリータイム延長リクエスト

[デマレージ]または[ディテンション] を選択後、「追加日数の選択」より希望日数を選択

（注意）システムの都合上、ディテンションはピックアップ日が確定しないと購入できません。

オプション日数の購入となります。1日ごとの設定は出来ません。 (オプション日数は各国ごとに違います。)

<デマレージの選択>

<ディテンションの選択>
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ご購入をご希望の場合は、利用規約を承認の上、「Demurrage (または Detention)の購入」を押すと、ご購入が
確定します。

ご購入前に、”購入アイテム(デマレージ/ディテンション)”、”追加日数”、”利用規約” をご確認ください。

➢フリータイム購入は荷揚げ港到着ETAの15日前から到着1日後まで。

➢輸入国によっては、保管期間やDemurrageの延長ができない場合があります。

➢ご購入後、[FreeDays_Purchase_Request_for-BL番号]-PDFがメールにてご依頼者様に送られます。

➢どなたがリクエストされても、支払条件はCollectになります。

日本のお客様のお支払いに限りPrepaidへの変更は可能ですが、Late Payment Fee (LPF) の対象となります。

請求書発行後、7日以内にお支払いいただけない場合は、LPFが別途発生いたします。

Prepaidをご希望のお客様は、maersk.com - 運賃情報変更 にてご依頼ください。

「Demurrage (または Detention)の購入」を押すと、即確定となりますのでご注意ください。

お客様都合によるご購入後のキャンセルはお受けいたしかねますので、予めご了承ください。

https://www.maersk.com/~/media_sc9/maersk/local-information/files/asia-pacific/japan/payment-information/lpf-18-11-2024.pdf
https://www.maersk.com/~/media_sc9/maersk/local-information/files/asia-pacific/japan/payment-information/lpf-18-11-2024.pdf
https://www.maersk.com/~/media_sc9/maersk/local-information/files/asia-pacific/japan/important-information/e-solutions/2022/payment-terms-and-payer-amendment-202211.pdf
https://www.maersk.com/~/media_sc9/maersk/local-information/files/asia-pacific/japan/important-information/e-solutions/2022/payment-terms-and-payer-amendment-202211.pdf
https://www.maersk.com/~/media_sc9/maersk/local-information/files/asia-pacific/japan/important-information/e-solutions/2022/payment-terms-and-payer-amendment-202211.pdf
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4)輸入荷渡指図書 (デリバリーオーダー)

maersk.comにログインしてください。
「荷渡指図書」欄にB/L番号を入力いただき、[デリバリーオーダーリクエスト]ボタンをクリック。

1)Demurrage または Detentionを選択

2)購入したい日数を選択

3)”Continue to buy demurrage/detention”を押す

4)利用規約に同意し、[ Buy now ] を押す

https://accounts.maersk.com/ocean-maeu/auth/login?nonce=nD8ojtLZb58rrETHeu0G&scope=openid%20profile%20email&client_id=portaluser&redirect_uri=https%3A%2F%2Fwww.maersk.com%2Fportaluser%2Foidc%2Fcallback&response_type=code&code_challenge=em6j0NcJiH1VN2NVaaqnate26TUO6MONb4TNHEls-MY
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➢ フリータイム購入は荷揚げ港到着ETAの15日前から到着1日後まで。

➢ 輸入国によっては、保管期間やDemurrageの延長ができない場合があります。

➢ ご購入後、[FreeDays_Purchase_Request_for-BL番号]-PDFがメールにてご依頼者様に送られます。

➢ どなたがリクエストされても、支払条件はCollectになります。

日本のお客様のお支払いに限りPrepaidへの変更は可能ですが、Late Payment Fee (LPF) の対象となります。

7日以内にお支払いいただけない場合は、LPFが別途発生いたします。

Prepaidをご希望のお客様は、maersk.com - 運賃情報変更 にてご依頼ください。

https://www.maersk.com/~/media_sc9/maersk/local-information/files/asia-pacific/japan/payment-information/lpf-09-12-2022.pdf
https://www.maersk.com/~/media_sc9/maersk/local-information/files/asia-pacific/japan/payment-information/lpf-09-12-2022.pdf
https://www.maersk.com/~/media_sc9/maersk/local-information/files/asia-pacific/japan/important-information/e-solutions/2022/payment-terms-and-payer-amendment-202211.pdf
https://www.maersk.com/~/media_sc9/maersk/local-information/files/asia-pacific/japan/important-information/e-solutions/2022/payment-terms-and-payer-amendment-202211.pdf
https://www.maersk.com/~/media_sc9/maersk/local-information/files/asia-pacific/japan/important-information/e-solutions/2022/payment-terms-and-payer-amendment-202211.pdf
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5) 船積み詳細

各お船積み詳細画面より購入する。

Hubの画面、右上の「船荷証券番号またはコンテナ番号」欄に B/L番号を入力し、[追跡]を押し、船積み詳細を

表示する。

選択肢より購入日数を選択し、[Continue to buy demurrage/detention」を押す

利用規約に同意し、[Confirm purchase] を押して、Shipping Instructionの入力を進めてください。

(Confirm purchase を押さずに進んだ場合は、ご購入が確定されておりませんのでご注意ください)
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➢ フリータイム購入は荷揚げ港到着ETAの15日前から到着1日後まで。

➢ 輸入国によっては、保管期間やDemurrageの延長ができない場合があります。

➢ 現在、輸入フリータイム延長オプションは、限られた国でのみ稼働しています。今後対象国を拡大する予定です。
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