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5 กนัยายน 2567 

 
วธิกีารตรวจสอบวนัคนืตูห้นกัวนัแรกโดยไม่มคี่าใชจ้่าย 

 
เรยีน ลูกคา้ทุกท่าน 
 
บรษิทั เมอสก์ไลน ์ (ไทยแลนด)์จํากดั ขอแจง้วธิกีารตรวจสอบวนัคนืตูห้นักวนัแรก ทางบรษิทัฯ ไดท้ําการปรบัเปลีย่นวธิกีาร
ตรวจสอบ โดยเป็นการคํานวณจากวนัเรอืออก (ETD) ผ่านทางเว็บไซต ์ ซึง่จะเพิม่ความสะดวกรวดเรว็ใหก้บัท่าน โดยท่าน
สามารถเชค็ไดด้ว้ยตนเอง  
 
ทางบรษิทัฯ ขอแนะนําใหท้่านตรวจสอบวนัเรอืออกอกีคร ัง้ 2 วนัก่อนรบัตู ้เพือ่คงสถานะวนัทีส่ามารถคนืตูห้นักวนัแรกโดยที่

ไม่มคี่าใชจ่้ายไวท้ีว่นัเรอืออกดงักล่าว หากไม่ไดร้บัตูเ้ปล่าตามวนัทีก่าํหนดไว ้กรุณาตรวจสอบตารางเรอืทีอ่พัเดทอกีคร ัง้ 
 
วธิกีารตรวจสอบวนัเรอืออก 

• ตรวจสอบผ่านเว็บไซตท์ีห่นา้ Shipment details 
o ไปที ่https://www.maersk.com/hub จากน้ัน login 
o ในหนา้ hub กรอกหมายเลขการจองเรอื (Booking number) ในชอ่งดา้นบน และคลกิ “View details” 
o ในหนา้ Shipment details จะแจง้วนัเรอืออก (ETD) ล่าสุด 

• ท่านสามารถใชว้นัเรอืออกล่าสุดในการคํานวณวนัคนืตูห้นักวนัแรกทีไ่ม่มคี่าใชจ่้าย (First return date) 
 
ตวัอย่างการตรวจสอบแผนการรบัตูเ้ปล่าและคนืตูห้นักโดยไม่มคี่าใชจ้่าย 
 
กรณีที ่1 – ลูกคา้มแีพลนลากตู ้และเรอืไม่ดเีลย ์

• จากตวัอย่างดา้นล่าง  ลูกคา้มแีพลนลากตูว้นัที ่6 กนัยายน 2567 

• ลูกคา้จะตอ้งทําการเชค็วนัเรอืออก (ETD) ล่าสุด กอ่นวนัลากตูเ้ปล่า 2 วนั ลูกคา้จําเป็นตอ้งเชค็วนัเรอืออก (ETD) 

วนัที ่4 กนัยายน 2567 

• จากวนัเรอืออก (ETD) ทีลู่กคา้เชค็ในวนัที ่4 กนัยายน 2567 สําหรบัการแพลนการลากตูว้นัที ่6 กนัยายน 2567
คอื ETD วนัที ่ 15 กนัยายน 2567 ดงัน้ันวนัคนืตูว้นัแรกทีลู่กคา้สามารถคนืไดโ้ดยไม่มคี่าใชจ่้ายคอื วนัที ่ 10 
กนัยายน 2567 (นับจาก standard free time 6 วนั นับรวมวนั ETD) 

 
 

 

  

https://www.maersk.com/hub
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กรณีที ่2 – ลูกคา้มแีพลนลากตู ้แต่เรอืดเีลยห์ลงัจากลากตูไ้ปแลว้ 
• จากตวัอย่างดา้นล่าง  ลูกคา้มแีพลนลากตูว้นัที ่6 กนัยายน 2567 

• ลูกคา้จะตอ้งทําการเชค็วนัเรอืออก (ETD) ล่าสุด กอ่นวนัลากตูเ้ปล่า 2 วนั ลูกคา้จําเป็นตอ้งเชค็วนัเรอืออก (ETD) 

วนัที ่4 กนัยายน 2567 

• จากวนัเรอืออก (ETD) ทีลู่กคา้เชค็ในวนัที ่4 กนัยายน 2567 สําหรบัการแพลนการลากตูว้นัที ่6 กนัยายน 2567
คอื ETD วนัที ่ 15 กนัยายน 2567 ดงัน้ันวนัคนืตูว้นัแรกทีลู่กคา้สามารถคนืไดโ้ดยไม่มคี่าใชจ่้ายคอื วนัที ่ 10 
กนัยายน 2567 (นับจาก standard free time 6 วนั นับรวมวนั ETD) 

• หลงัจากลูกคา้ไดท้ําการลากตูแ้ลว้ ไดร้บัแจง้ว่าเรอืดเีลยจ์าก 15 กนัยายน 2567 เป็นวนัที ่ 20 กนัยายน 2567 
ลูกคา้สามารถคอืตูว้นัที ่10 กนัยายนไดต้ามแพลนเดมิ  
(ยกเวน้ หลงัจากการลากตูเ้ปล่าไปแลว้ ทางลุกคา้มกีารขอแกไ้ขวนัเรอืออก ลูกคา้จะตอ้งนับวนัคนืตูห้นักใหม่ตาม 

ETD เรอืลําใหม่ทีม่กีารเปลีย่นแปลง) 
• ระยะเวลาทีด่เีลยต์ ัง้แต่วนัที ่16-20 กนัยายน 2567 ทางสายเรอืจะไม่นํามาใชใ้นการคํานวณวนัคืนตูว้นัแรก 

 

 

 

ท่านสามารถศกึษาขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการตรวจสอบวนัเรอืออกไดจ้ากลงิกนี์ ้
หากท่านมขีอ้สงสยัประการใด สอบถามเพิม่เตมิไดท้ีแ่ผนกลูกคา้สมัพนัธ ์02021 4555 (Call center) 
 
ขอแสดงความนับถอื  
บรษิทั เมอสก์ ไลน ์(ไทยแลนด)์ จํากดั 
  

https://youtu.be/rr38sTldsjg
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September 5, 2024 

 

Change of 1st return date checking method 

 

To our valued customers, 

 

Maersk Line (Thailand) Company Limited has changed a checking method of the first return date for 

laden container(s). The first return date for laden container(s) will be referred to current ETD which 

customer can check via www.maersk.com (Self-service) even there is a further delay from the ETD on a 

booking confirmation.  

 

We highly recommend you to re-check the current ETD 2  days prior pick up container to see whether 

a re-calculation is required due to the change of ETD. In case, empty container(s) cannot be picked up 

as planned, please re-check the current ETD. 
 

How to check ETD date of your shipment. 

• Current ETD will be available on "Shipment Details" page. 

o Go to https://www.maersk.com/hub  then login to the system. 

o Go to "Hub" then input your booking number on the top field and click "View details". 

o A current ETD will be available on "Shipment details" page. 

• You can refer to the current ETD and calculate for the first return date of laden container(s) 

without charge. 

 

Sample Scenarios to Plan Pick-Up Empty and Return Laden Container without Charges 

 
Scenario 1 – Customer has planned for pick up container and ETD has no change 

• Customer planned to pick up container on 6-Sep-24 

• Customer must check the current schedule ETD 2 days previous pick up date via website 

which customer has to check on 4-Sep-24.  

• The schedule ETD that customer has checked via website on 4-Sep-24 (for pick up container 

on 6-Sep-24) is 15-Sep-24. Then, the 1st return date of laden container without charge is 10-

Sep-24. (Base on standard free time 6 days included ETD) 

  

https://www.maersk.com/hub
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Scenario 2 – Customer has planned for pic up container but ETD delay after picking up container 

• Customer planned to pick up container on 6-Sep-24 

• Customer has to check the current schedule ETD 2 days previous pick up date via website 

which customer has to check on 4-Sep-24.  

• The schedule ETD that customer has checked via website on 4-Sep-24 (for pick up container 

on 6-Sep-24) is 15-Sep-24. Then, the 1st return date of laden container without charge is 10-

Sep-24. (Base on standard free time 6 days included ETD) 

• Customer received Transport Plan change from 15-Sep-24 to be 20-Sep-24 after you picked 

up container. You can return laden containers on 10-Sep-24 as your previous planned. 

(Except: Customer requested to change ETD after picking up container. Customer has to 

calculate 1st return date base on new ETD) 

• Carrier will not calculate the 1st return date for the rolling date between 16-20 Sep-24. 

 

 

 

For more details, please click here.  

If you have any questions, please reach out to your customer service representative 02021 4555 (Call 
center) 
 

Your Trusted Business Partner,  

Maersk Line (Thailand) Ltd.  

 
 

https://youtu.be/rr38sTldsjg

