
 

 

 

 

 

                                                                                                                                        9th February 2026 

 
 

Hotline Service Outside of Business Working Hours 

 

Dear Valued Customer, 

 

We would like to express our sincere gratitude to all our valued customers for your 

continued trust and support. 

 

To enhance service efficiency and reduce response time—particularly outside business hours 

(Hotline)—we have introduced an online service platform. This aims to streamline 

communication and ensure your requests are processed promptly and effectively. 

 

Please be informed the updated service hours: 

1. Business Working Hours:      Monday to Friday, from 08:00 to 17:00 hrs 

2. Hotline Support Outside Business Hours:  

Hotline assistance remains available outside regular hours during the times listed 

below. 

 

However, to improve turnaround time and provide a more efficient and seamless experience, 

we kindly request that you follow the updated steps when submitting your request. This will 

help ensure faster processing and more effective support. 

 

1. For shore pass information updates, please submit your request via the designated 

self-service link: “Shorepass for Terminal B1/A0” 

 

2. For requests to extend the closing time (excluding DG cargo) in both Bangkok and 

Laem Chabang areas, please submit your request via the designated self-service link. 

“Closing Time Extension”  

 

3. For no data is available at depot for empty pick-up, please submit your request 

through the designated self-service link: Maersk Thailand Update Booking Data to 

Depot 

https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fforms.office.com%2Fr%2FUd2UX4EnX0&data=05%7C02%7Capiradee.neampan%40maersk.com%7C67b8db72bc624b71ded108ddb88c3067%7C05d75c05fa1a42e79cf1eb416c396f2d%7C0%7C0%7C638869634425046254%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=jK7CJwwe95YKJ9%2F8yGOu0dT91LK2q3DpvHFWaEpbnB0%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fforms.office.com%2Fe%2Fdz8TuErjec&data=05%7C02%7Capiradee.neampan%40maersk.com%7C67b8db72bc624b71ded108ddb88c3067%7C05d75c05fa1a42e79cf1eb416c396f2d%7C0%7C0%7C638869634425029016%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=ESpNLX7wuiqZ2tvVb01UJnnIloIcIBoNkQDkqbhUB2c%3D&reserved=0
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=BVzXBRr650Kc8etBbDlvLZxeQOJvoeBIip1DqMn3-iZUNU9NUEhGMTRCUzlSWVZNRFlGNlhTMENaNy4u&route=shorturl
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=BVzXBRr650Kc8etBbDlvLZxeQOJvoeBIip1DqMn3-iZUNU9NUEhGMTRCUzlSWVZNRFlGNlhTMENaNy4u&route=shorturl
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4. To purchase a new seal, please proceed via the designated self-service link: Maersk 

Thailand New Seal Request   

Remark : A new seal charge of THB 300 per seal will be added to the Bill of Lading, with the 

booking party designated as the payer. 

 

5. For reporting damaged containers, please proceed via the designated self-service link: 

Maersk Thailand Container Onsite Service Request  

Remark : An email will be sent in response, requesting the customer to attach damage details. 

 

 

Should you require any further assistance beyond the information provided above, please do 

not hesitate to contact our Customer Experience team during business hours. 

 

For any inquiries, you may reach out to your local Customer Experience team at 

th.export@maersk.com  or connect with us via the chat channel on Maersk.com  

 

 

Sincerely,   

    

Maersk Thailand 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=BVzXBRr650Kc8etBbDlvLZxeQOJvoeBIip1DqMn3-iZUM1RHNVQyMzRPQUlWQldXSzlTOVpaSk5MSi4u&route=shorturl
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=BVzXBRr650Kc8etBbDlvLZxeQOJvoeBIip1DqMn3-iZUM1RHNVQyMzRPQUlWQldXSzlTOVpaSk5MSi4u&route=shorturl
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=BVzXBRr650Kc8etBbDlvLZxeQOJvoeBIip1DqMn3-iZUNlRCSUE2UkNEVDlKVFBYOFVLNFVPSllTTS4u&route=shorturl
mailto:th.export@maersk.com
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Appendix : Depot and Terminal contract :  
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9 กุมภาพนัธ ์2569  
 

 
เร ือ่ง การใหบ้รกิารตดิต่อเจา้หน้าทีใ่นชว่งนอกเวลาท าการ (Hotline) 

 
เรยีน ลูกคา้ทกุท่าน  
 
ทางบรษิทัขอขอบพระคุณลูกคา้ทุกท่านเป็นอย่างสงู ส าหรบัความไวว้างใจและการสนับสนุนทีด่เีสมอมา 

เพือ่ยกระดบัการใหบ้รกิาร และลดระยะเวลารอการตอบกลบั โดยเฉพาะในชว่งนอกเวลาท าการ (Hotline) ทางบรษิทั

เล็งเห็นถงึความส าคญัของการตดิตอ่ทีส่ะดวกและมปีระสทิธภิาพ จงึไดพ้ฒันาระบบการใหบ้รกิารผ่านชอ่งทาง

ออนไลน ์เพือ่ใหค้ าขอของท่านไดร้บัการด าเนินการอย่างรวดเรว็และต่อเน่ือง 

กรุณาทราบรายละเอยีดดงัตอ่ไปนี:้ 

1. เวลาท าการ: วนัจนัทรถ์งึวนัศกุร ์เวลา 08:00 น. ถงึ 17:00 น. 

2. การใหบ้รกิารสายด่วนนอกเวลาท าการ: 

ส าหรบัความชว่ยเหลอืทีน่อกเหนือจากเวลาท าการปกต ิ สายดว่นของเรายงัคงเปิดใหบ้รกิารในชว่งเวลา

ดงัตอ่ไปนี:้ 

 

1. ส าหรบัการอปัเดตขอ้มูล Shore Pass กรุณาส่งค าขอของท่านผ่านทางลงิกร์ะบบบรกิารตนเองที ่

Shorepass for Terminal B1/A0  

2. ส าหรบัค าขอขยายเวลา Closing Time (ยกเวน้สนิคา้อนัตราย – DG ) ในพืน้ทีก่รุงเทพฯ และ

แหลมฉบงั กรุณาสง่ค าขอผ่านทางลงิกร์ะบบบรกิารตนเองที ่ Closing Time Extension  

3. กรณีไม่มขีอ้มูลทีล่านตูส้ าหรบัการรบัตูเ้ปล่า กรุณาส่งค าขอผ่านทางลงิกร์ะบบบรกิารตนเองที ่

Maersk Thailand Update Booking Data to Depot 

4. ส าหรบัการซือ้ซลีใหม่ กรุณาด าเนินการผ่านลงิกร์ะบบบรกิารตนเองที ่Maersk Thailand New 

Seal Request   

      หมายเหตุ: ค่าธรรมเนียมซลีใหม่จ านวน 300 บาทต่อซลี จะถูกเพิม่ในบลิขนส่ง (Bill of Lading) โดยผูท้ีเ่ผ็น

เจา้ของบุก๊กิง้ จะถูกระบุเป็นผูช้ าระเงนิ 

5. ส าหรบัการแจง้ตูเ้สยี/ช ารุด กรุณาด าเนินการผ่านลงิกร์ะบบบรกิารตนเองที ่Maersk Thailand 

Container Onsite Service Request 

https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fforms.office.com%2Fr%2FUd2UX4EnX0&data=05%7C02%7Capiradee.neampan%40maersk.com%7C67b8db72bc624b71ded108ddb88c3067%7C05d75c05fa1a42e79cf1eb416c396f2d%7C0%7C0%7C638869634425046254%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=jK7CJwwe95YKJ9%2F8yGOu0dT91LK2q3DpvHFWaEpbnB0%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fforms.office.com%2Fe%2Fdz8TuErjec&data=05%7C02%7Capiradee.neampan%40maersk.com%7C67b8db72bc624b71ded108ddb88c3067%7C05d75c05fa1a42e79cf1eb416c396f2d%7C0%7C0%7C638869634425029016%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=ESpNLX7wuiqZ2tvVb01UJnnIloIcIBoNkQDkqbhUB2c%3D&reserved=0
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=BVzXBRr650Kc8etBbDlvLZxeQOJvoeBIip1DqMn3-iZUNU9NUEhGMTRCUzlSWVZNRFlGNlhTMENaNy4u&route=shorturl
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=BVzXBRr650Kc8etBbDlvLZxeQOJvoeBIip1DqMn3-iZUM1RHNVQyMzRPQUlWQldXSzlTOVpaSk5MSi4u&route=shorturl
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=BVzXBRr650Kc8etBbDlvLZxeQOJvoeBIip1DqMn3-iZUM1RHNVQyMzRPQUlWQldXSzlTOVpaSk5MSi4u&route=shorturl
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=BVzXBRr650Kc8etBbDlvLZxeQOJvoeBIip1DqMn3-iZUNlRCSUE2UkNEVDlKVFBYOFVLNFVPSllTTS4u&route=shorturl
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=BVzXBRr650Kc8etBbDlvLZxeQOJvoeBIip1DqMn3-iZUNlRCSUE2UkNEVDlKVFBYOFVLNFVPSllTTS4u&route=shorturl


 

5/6 

     หมายเหตุ: จะมอีเีมลตอบกลบัเพือ่ขอใหลู้กคา้ส่งรายละเอยีดรูปภาพจดุทีตู่ช้  ารุดหรอืเสยีหายเป็นไฟลแ์นบ 
 
 

หากท่านตอ้งการความชว่ยเหลอืเพิม่เตมินอกเหนือจากขอ้มลูทีไ่ดแ้จง้ไวข้า้งตน้ กรุณาอย่าลงัเลทีจ่ะตดิตอ่ทมีงาน
ฝ่ายประสบการณล์กูคา้ของเราไดใ้นเวลาท าการ 
 
ทางบรษิทัฯ ขอขอบพระคุณท่านอกีคร ัง้ส าหรบัการสนับสนุนและความไวว้างใจทีม่อบใหต้ลอดมา หากท่านมขีอ้สงสยั

เกีย่วกบัเบอรโ์ทรศพัทน์อกเวลาท าการ หรอื ตอ้งการความชว่ยเหลอืเพิม่เตมิ กรุณาตดิต่อฝ่ายบรกิารลูกคา้ของเรา

ไดทุ้กเมือ่ +66 (0)2 021 4555 หรอืทีอ่เีมล th.export@maersk.com หรอืผ่านชอ่งแชทที ่maersk.com  

  
  
ขอแสดงความนับถอื  
บรษิทั เมอสก์ ไลน ์(ไทยแลนด)์  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:th.export@maersk.com
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ภาคผนวก: ขอ้มูลลานรบัตูเ้ปล่าและท่าเทยีบเรอื 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


