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iBienvenidos a Maersk!

En este documento publicamos una guia de preguntas frecuentes que le
resultara util almomento de realizar sus pagos y retirar documentacion.

1) Procedimiento
¢Cual es el alcance de este procedimiento, importacion o exportacion?

Este documento es valido para los dos tipos de operaciones, cuyos clientes
pagan al contado las facturas de Maersk para obtener su correspondiente
documentacion. Asi como para aquellos que disponen de cuenta corriente.
Aplica tanto para cancelacion de facturas de gastos como demoras.

2) Pagos

¢Como obtengo informacion sobre los gastos a pagar?

Registrandose en www.maersk.com tendra acceso a las facturas de gastos
de Importacion con 5 dias de anticipacion a la llegada del buque al puerto de

destino, dentro de la funcion MyFinance. Las facturas de Exportacion
estaran disponibles el mismo dia de la salida del buque del puerto de origen.
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¢A partir de qué momento puedo efectuar los pagos de importacion?

Se habilita el cobro de buques con 2 dias habiles de anticipacion a la
llegada de éste al puerto de destino (ETA).

¢A partir de qué momento puedo efectuar los gastos de exportacion?
Se pueden abonar los gastos de exportacion desde el momento que se
genera la factura. ELmismo dia de la salida del buque, indicando el proceso
de liberacion a utilizar al enviar el comprobante de pago.
¢Como puedo realizar los pagos a Maersk?

Los pagos pueden ser efectuados a través de:

+ Transferencias en Pesos

Maersk
Ndmero de Cuenta CC en Pesos 000-033358/4
Ndmero de CBU 0720000720000003335840
Alias CBU MAERSK.LINE.ARG
Razén Social MAERSK LINE ARGENTINA SA
CUIT 30688415531
+ Transferencias en USD
Maersk
Account name: MAERSKA/S
Account number: 30729919
ABA/routing number 021000089
Branch 930
Swift code: CITIUS33
Bank name Citibank N.A.
Bank address 111 Wall Street, New York, NY 10005

Luego de realizar la transferencia debera enviar el comprobante a

ar.import@maersk.com/ar.export@maersk.com informando a que BLs
corresponde el pago.
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Posteriormente, recibira la confirmacion de la acreditacion de la
transferencia y el recibo del pago, junto con un numero de tramite para
retirar la documentacion desde nuestras oficinas en Terminal 4.

Ubicacion: Puerto Nuevo, Terminal 4, Avenida Tomas Alva Edison y Ciudad
Autonoma de Buenos Aires AR, Acceso Wilson, C1104 BCA, Buenos Aires,
Argentina. Link de Google Maps: https://goo.gl/maps/uibC4puS5CXx6nuhG9

En caso de poseer cuenta corriente, debera generar una solicitud indicando
los BLs a retirar a través de las direcciones ar.import@maersk.com vy
ar.export@maersk.com.

Luego recibira por parte del equipo de Customer Experience un email
confirmando el niUmero de tramite con la documentacion a retirar.

Cheques al dia (inicamente para pago de demora)
La orden de los cheques debe ser MAERSK LINE ARGENTINA S.A.
¢Qué tipo de cambio debo utilizar para emitir el pago?

El tipo de cambio esta disponible en nuestra web opcion ~ "Rate of
Exchange’ "y en nuestro canal de Whatsapp (por favor ver QR)

iUNITE AHORA PARA RECIBIR LAS
ULTIMAS NOVEDADES!

#ALLTHEWAY CON MAERSK
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¢Como obtengo informacion de dias libres y gastos de demora?

Una vez que ingrese en su cuenta en Maersk.com, en el panel de control,
vera una parte dedicada a las demoras y detenciones (Demurrage &
Detention eninglés). En esta parte sera necesario indicar un numero de BL.

&} Hub

Listado de
T  embarques-
Exportacion

E  Import overview
Tasks

@) MyCustoms

@ MyFinance

il Allocations

(i) Captain Peter™

@

Support

K

Bienvenido a tu HUb 2 cuswome

We're looking
[0 Improve
your Hub

We would appreciate your
feedback in a short survey

Demora y detencion de
importaciones

Ver datos sobre Ver datos de Detencidny
Demora

Numero de B/L

Ver

Tareas pendientes

Para los buques que salen en los
proximos 7 dias

0 0

Enviar Enviar VGM
instrucciones de
transporte
Ver todo

Orden de entrega

Realizar una solicitud de orden de entrega

Numero de B/L

Una vez seleccionado el botdn “ver”, se abrird una ventana con las unidades

abarcadas en el BL.

Siga en la siguiente pagina a continuacion.
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Detencian

Detalles de la tasa de detencion y dias gratuitos

Puedes seleccionar una nueva "Fecha de devolucidn de equipoy” para ver la tasa de detencién aplicable (segiin contrato/tarifa estandar).

@ Lugar de devolucion de equipo

Contenedores Dias libres Ultimo dfa libre Fecha de devolucion de equipo Dias facturables Precio de la detencién
Dias ¥ Tarifa
40 Reefer High 8 dias 20 Apr 2023 @ 85 dias © v
Flower bulbs
NiOmero total de contenedores: | Precio total*

En la ventana se podra ver el nimero de contenedor, el nimero de dias libres
asignados, asi como el ultimo dia libre y por ende la fecha a la cual devolver la
unidad y el costo actual. Tendra entonces la posibilidad de simular el costo
segun la fecha de entrega de las unidades.

3) Retiro de documentacion
¢Qué documentacion entregan?
Importacion:

+ BLs originales, siempre que la emision se encuentre en Argentina.
+ Autorizacion de entrega de la unidad (Libre Deuda).

« Certificacion de Flete.

+ Carta de trasbordos.

+ Recibos.

Exportacion:
+« BLs originales.
+ Copias.
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¢Como es el proceso de retiro de documentacion?

Una vez que el pago se encuentre aplicado y disponga del recibo, el equipo de
Customer Experience le enviara un email confirmando el numero de tramite con
la documentacién a retirar.

En caso de poseer cuenta corriente, debera generar una solicitud indicando BLs a
retirar a ar.import@maersk.com/ar.export@maersk.com. Luego, recibira un
email confirmando el numero de tramite con la documentacién a retirar
(OBL/certificacion de flete/ libre deuda).

¢Como es el proceso de documentacion con acuerdo de impresion web?

En caso de contar con acuerdo de impresion en sus oficinas, dispondra del BL en
nuestra Web.

Para clientes de contado, luego de que el equipo de aplicacion de pagos
confirme el recibo de la transaccion, se le devolvera por el mismo medio la
documentacion de la carga en cuestion y la confirmacion de liberacion.

Para clientes con crédito y con acuerdo de impresion en sus oficinas, cuando el
BL tenga emisidn en destino, encontrara el mismo disponible para descargar en
nuestra web. El equipo procedera a enviar la documentacion restante en formato
PDF por mail.

¢Como retiro la documentacion?
En el caso que retire BLs Originales, debera presentar la carta de autorizacion,
membretada y firmada por el consignatario de la carga. Junto a los datos

personales del agente que esta retirando la documentacion respectiva.

En caso de que el OBL cuente con emisidn en origen, se devolvera un numero de
tramite para la presentacion de 1original y retiro de documentacion.
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¢Como me anuncio en sus Oficinas de Terminal 4?

Al presentarse en nuestras oficinas debera anunciarse en el numerador que se
encuentra en el ingreso, anunciandose con su CUIT y seleccionando la gestidn
que realizara:

Iy ATA / Transbordos

.} Retiro de Documentacion
{, Cobro de Demoras

¢ LCL

{1r Aéreo

Al finalizar, recibira un ticket numerado con el cual sera llamado por nuestro
equipo.

¢Cual es el proceso de liberacion a terminales?

Liberacion electronica por sistema: Terminal 4, Terminales Rio de la Platay
Exolgan.

Mail de notificacion a terminal: Rosario, Zarate, Ushuaia, Puerto Madryn, Puerto
Deseado, Mar del Plata.

¢Donde puedo firmar los BLs por ATA?

Puede firmar los BLs de 9 a 16 hs en nuestras oficinas en Terminal 4.
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¢Como visualizo los depositos para devolucion de vacios?

Podra visualizar el depdsito para devolucion de su unidad el siguiente link:
https://www.maersk.com/local-information/latin-america/argentina/import en
la pestafia "Depositos”.

Los depdsitos son actualizados semanalmente y estan sujetos a sufrir
modificaciones, por lo que debera verificar cual es el correspondiente para su
unidad en la semana en la que la devuelva.

Debera verificar en la tabla el depdsito asignado segun el servicio al que
pertenezca el buque, y al tipo y tamano de la unidad.

CONTAINER TYPE EXOLGAN TERMINAL 4 TERMINAL 4 TERMINAL 4
ASAS 2 RASAS1 SAMBA TANGO
20DC EXOLGAN HUXLEY GAMMA MUGICA HUXLEY
40 5TD EXOLGAN GAMMA LIBERTADOR GAMMA LIBERTADOR GAMMA LIBERTADOR
40 HC HUXLEY DEFIBE GAMMA LIBERTADOR GAMMA LIBERTADOR
40 REEFER GAMMA MUGICA HUXLEY M. DODERO GAMMA MUGICA
20 REEFER HUXLEY HUXLEY HUXLEY HUXLEY
Specials EXOLGAN TRP TRP TRP

TANGO: Maersk Karachi / Maipo / Maersk Memphis / Narthern Magnitude / Northern Majestic / Northern Magnum /
Mehuin / Monte Verde / Mediterranean Express / Monte Olivia / Monte Alegre / Monte Cervantes / Hella / Monte
Aconcagua

ASAS 1: Maersk La Paz / Maersk Lebu / Maersk Londrina / Maersk Lanco / Maersk Laguna / Maersk Lirguen / Maersk
Lima / Maersk Labrea / Atacama / Maersk Leon / Maersk Lavras / Maersk Leticia / San Felipe / Maersk Lirguen / Zim
MNorfolk / Maersk Lins

SAMBA: Cap San Lorenzo / Cap San Raphael / Cap San Artemissio / Cap San Marco / Cap San Nicolas / Cap San Antonio
/ Cap San Maleas / Cap San Augustin / Cap San Tainaro / San Marco Maersk / Cap San Sounio

ASAS 2: Msc Desiree / Cape Artemisio / Msc Agrigento / Seaspan Falcon / Msc Abidjan / Buenos Aires Express / Msc
Sara Elena / Montevideo Express / Msc Channe / Seaspan Osprey / Paranagua Express / Seaspan Harrier
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¢Como puedo verificarel lugar de emision de mi OBL?

El lugar de emision puede visualizarse desde nuestra web, ingresando el BL en la

barra buscadora de la seccion HUB.

Luego debeir a la seccion ““partes’” y buscar el “"Transport Document Receiver™”

para ver quien tiene la posesion del documento.

Datos del envio ®
Numero de conocimiento de embargue (BL): @ @ Antwerp, BE © Buenos Aires, AR [ 1x 40 Reefer High
Salid 17 Mar 2023 Llegd 13 Apr 2023 Flower bulbs
Resumen Documentos Contenedores y VGM Partes Cargos Registro
Transport Document Receiver Pagador

REeferences:
Mone

MAERSK




e/

F) n" 2 .

L A

T ﬁm "‘ h? r,
q 4 B

iGRACIAS POR ELERGIRNQOS!

£ MAERSK



	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11

