GUIA DE
IMPORTACIONES A
BOLIVIA

A TRAVES DE FORWARDER

CHILENO

En Maersk queremos hacer sus procesos simples y amigables,
por lo que hemos desarrollado esta guia que lo ayudard a
resolver sus dudas en un par de pasos.

—

*1 MAERSK



Nuestros clientes bolivianos que trabajan con forwarders chilenos, tienen dos opciones
documentales para poder retirar su contenedor desde el puerto de descarga; Liberacion o
Desconsolidacion.

Previo a la presentacion de documentos para ambas opciones, el cliente debe enviar el
comprobante de pago de todos los cargos en destino al mail liberaciones@maersk.com con
un minimo de 4 horas de anticipacion. Puede encontrar dichos cargos en su Notificacién de
Arribo.

Significa retirar su contenedor desde el terminal y llevarlo sellado hasta Bolivia.

Enviar los siguientes documentos a liberaciones.bolivia@maersk.com:

Carta de Liberacién firmada y membretada por el forwarder. Ver formato
en pagina 4.

Certificado de pdliza de Seguro boliviano para Liberacion. Ver empresas y
tarifas en pagina 6.

Posteriormente, ir a oficina de nuestro agente lan Taylor en Chile y presentar:

Conocimiento de Embarque Original (OBL).
Carta de Responsabilidad exigida por lan Taylor.

Todos nuestros clientes que presenten sus documentos para liberar con fecha

s en base a la cantidad
de dias de atraso en liberar su carga. Este adelanto debe estar pagado antes de la
autorizacion para liberar, enviando su comprobante de pago 4 horas antes al correo
Iiberacionesémaersk.com. Puede calcular el monto a pagar en nuestra web, seccion
Demurrage & Detention: https://www.maersk.com/local-information/bolivia/import.

Si su contenedor finalmente no incurre en demoras o si la diferencia entre el paﬂo
adelantado y las demoras poseen dinero a su favor, se le realizara la devolucion de dicho
dinero entre 5 y 10 dias habiles posteriores a la devolucion de la unidad, siempre y
cuando la documentacion del pagador esté proporcionada correctamente, no exista
ninguna deuda y/o unidad sin retirar de puerto.
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La solicitud de devolucion de sobrestadias adelantadas se realiza via mail a
mnlgscotcreflam@maersk.com, adjuntando los siguientes documentos escaneados:

Carta de Devolucién de Dinero firmada y membretada por el consignatario de la carga.

Ver formato en pagina 7.
Copia del NIT de la persona que firma.
Comprobante de pago de sobrestadia adelantada.

Significa retirar su contenedor desde el terminal y desconsolidarlo en Chile.

Ir a oficina de nuestro agente lan Taylor en Chile y presentar:

Comprobante de pago de cargos locales.
Conocimiento de Embarque Original (OBL).

Carta de Responsabilidad exigida por lan Taylor.
Carta de Desconsolidacion firmada y membretada por el forwarder. Ver

formato en pagina 5.

Certificado de pdliza de Seguro para Desconsolidacion, con compafiia de

seguros chilena.

Ciudad Arica
Direccion Arturo Prat 391, Oficina 151

Horario Atencién .
. . Lunes a viernes
liberaciones y

) X 9:00 a 17:00 horas.
desconsolidaciones
Fono + 56 58 2232 151

Agradecemos su preferencia y esperamos entregarle
servicio.

Maersk.

Iquique
Esmeralda 340, oficina 710.

Lunes a viernes
9:00 a 17:00 horas.

+ 56 57 2421 126

una excelente experiencia de
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FORMATO CARTA DE LIBERACION

Las personas naturales no requieren que su carta venga membretada.

Sefores:

MAERSK BOLIVIA TRANSPORTE MARITIMO SA
Presente.

Ref.: Liberacion BL

Distinguidos sefiores,

Agradecemos a ustedes liberar el/los siguiente(s) contenedor(es) que a continuacion
detallamos:

Contenedor:

Bill of Lading (BL):

Nave de arribo:

Puerto de arribo:

Consignatario final:

Destino final:

Direccion:

Celular:

E-mail:

iimportante! si no tiene el correo electronico del consignatario, la carta sera rechazada.

Adjunto a esta carta, hacemos llegar el Conocimiento de Embarque Original y el certificado de poéliza
de seguro emitido por

Informamos que la empresa de transporte terrestre asignada para este movimiento es:
correo electrénico

Por la presente, nos comprometemos a:

e Devolver los contenedores en el plazo maximo previsto por la agencia naviera, asi mismo a pagar
cualquier costo por sobreestadias.

* Nos responsabilizamos y comprometemos a pagar cualquier dafio o pérdida de contenedor que
pudiera presentar el mismo.

« El contenedor no sera utilizado con ningun tipo de carga y sera devuelto limpio y vacio al depésito de
contenedores donde la Agencia Naviera indique, con un formulario EIR firmado.

Sin otro particular, saludo a ustedes atentamente,
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FORMATO CARTA DE DESCONSOLIDACION

Las personas naturales no requieren que su carta venga membretada.

Sefores:

MAERSK BOLIVIA TRANSPORTE MARITIMO SA
Presente.

Ref.: Desconsolidacion BL

Distinguidos sefiores,

Agradecemos a ustedes el desconsolidado de el/los siguiente(s) contenedor(es) que a continuacion
detallamos:

Contenedor:
Bill of Lading (BL):

E-mail:
iimportante! si no tiene el correo electronico del consignatario, la carta sera rechazada.

Las unidades arriban al puerto de , el dia

Informamos que la empresa de transporte terrestre que trasladara la carga a territorio boliviano es
correo electrénico

Sin otro particular, saludo a ustedes atentamente,
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COMPANIAS DE SEGURO BOLIVIANAS
Y TARIFAS ACTUALES

Las compariias de seguro que ofrecen los tipos de coberturas que Maersk solicita para la carga de
importacion a Bolivia son:

BISA https://www.bisaseguros.com/
CREDINFORM http://www.credinformsa.com/

Como gentileza, le adjuntamos las tarifas actuales en USD y por tipo de contenedor:

LIBERACIONES Bisa Credinform
20' standard 50 50
40' standard/high cube 68 68
20' Especial (Open/Flat) 107 107
40' Especial (Open/Flat) 128 128
20' Reefer - 174
40' Reefer 217 217
Tanktainer (20" - 300
NOR 40' 150 150
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FORMATO CARTA DEVOLUCION SOBRESTADIAS

Las personas naturales no requieren que su carta venga membretada.
Notar que el beneficiario de la devolucidén debe ser el consignatario o el depositante.

Sefiores:

MAERSK BOLIVIA TRANSPORTE MARITIMO SA
Presente:

REF: DEVOLUCION DE SOBRESTADIAS ADELANTADAS

Mediante la presente solicitamos la devolucién del monto correspondiente a USD
, depositado por sobrestadias adelantadas del siguiente embarque:

CONSIGNATARIO:
N° DE BL:
N° DE CONTENEDOR:

Dicho monto debera ser abonado en la siguiente cuenta:
N° DE CUENTA:

BANCO:

TITULAR DE LA CUENTA:

CI DEL TITULAR/ ID:

NIT:

Una vez realizada la transferencia, favor notificar al siguiente correo electronico:

Atentamente.
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