MAERSK

CHAT SCOPE

Nuestro objetivo es brindarte una atencion rapiday eficaz, asegurandonos de que obtengas
la informacidn que necesitas de manera claray accesible.

¢Como podemos ayudarte mediante este canal?
A través del chat, nuestros agentes podran apoyarte con los siguientes temas:

e Rastreo de embarques

e Estado del BL (Bill of Lading)

e |nformacion sobre devolucidn de contenedores

e Consulta de tiempo libre (free time)

e Soporte para el envio de instrucciones de embarque e instrucciones de entrega
e Asistencia para el uso del sitio web de Maersk

Temas fuera del alcance de chat
Para garantizar una atencion especializada, algunos temas deben ser gestionados por otros
canales. Agradecemos tu comprension:

e (Gestion del estado de cuenta

* Procesos de reembolso

e Disputas comerciales

e Aplicaciéon de pagos y conciliaciones
e Asuntos con Puerto o Agencias

Para estos casos, te invitamos a contactar a nuestro equipo correspondiente a travées de los
canales oficiales.
¢Como funciona?

Si tienes dudas rapidas, solo necesitas iniciar sesion en el sitio web de Maersk y uno de
nuestros agentes te atendera.

Para que la atencién sea mas agil, el chat tiene un limite de inactividad. Esto significa que,
si no respondes en un plazo de tres minutos, la conversacion se cerrara automaticamente.
Este sistema nos permite mantener un servicio mas ordenado y eficiente, ayudando a mas
personas sin dejar chats abiertos innecesariamente.
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£Ya estas registrado?

# Chatea con nosotros :

Sentimos que no hayas podido encontrar una respuesta a tu pregunta en nuestro centro
de asistencia. Si ya estas registrado y tienes una pregunta relacionada con un embarque
especifico, utiliza la opcién de inicio de sesidn para iniciar sesion en tu cuenta y chatear
con nuestro equipo de Experiencia del cliente .

Maersk Virtual Assistant

Si aiin no te has registrado, utiliza el botén para registrarte. De lo contrario, utiliza la
opcién "Chat now™ (Chatear ahora).

Camblaridioms

Usted estd chateando con
Maersk ChatBot, puedo
ayudarlo con Las siguientes

opciones y/o transferirlo con un
Agente para mds ayuda

A Favor de seleccionar La opcion
Are you new to Maersk? pEERR

Consulta nuestras guias paso a paso que te ayudaran a ponerte en mai
digitales.

]

Ver guias

Recomendaciones finales

Ten a la mano la informacion basica de tu embarque (nimero de BL, contenedor, niimero
de caso, etc.) para agilizar tu consulta.

Utiliza este canal para gestiones rapidas o consultas generales.

Para solicitudes complejas o que requieran seguimiento, te recomendamos usar otros
medios como correo electronico o llamada telefonica

como el correo electrénico o el portal de autoservicio.
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