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PORTAL COBRANCA FLEXIVEL MAERSK - JP MORGAN

Prezado cliente,

O Portal Cobranga Flexivel Maersk foi desenvolvido para possibilitar a consulta de
valores e pagamento de maneira pratica, apresentando as principais informacdes da
posicdo financeira de sua empresa.

Suas funcionalidades permitem a combinag¢do de dados para a geracdao do documento
de cobranca (boleto); a simulagdo de cdlculo para pagamento; a organizacdao mais
apropriada dos dados para a gera¢ao de um unico boleto para pagamento; além da
flexibilidade de registrar o boleto no momento mais oportuno para o pagamento.

A partir de agora vamos lhe mostrar como é facil e simples realizar este acesso e todas
as operacgoes.

e # ver

MAERSK PORTAL DE COBRANCA MAERSK

Usudrio:| ]
Senha:| I

Esqueci minha senha  Esqueci meu usudrio

Vocé é um cliente? Cadastre-se aqui

Caro cliente, clique aqui e veja como é facil utilizar o

nosso portal.
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1 ACESSO
1.1 Como se cadastrar .

Comece acessando o link abaixo para um rdpido cadastro:
https://www.portalcobrancaflexivel.com.br/Maersk

Tela de cadastro

JPMorga Ambiente de Produgio ¢ versSo 1.0
MAERSK PORTAL DE COBRANCA MAERSK

Dados Cadastrais
Razéo Sodial Raiz do ONP)
[ Nome da empresa ) | 00.000.000 |

E-mail para confirmago de cadastro & envio de racibo

Faca o cadastro inserindo a raiz do CNPJ da sua empresa e demais informacgdes indicadas
no formulario acima. Dentro de até 4 horas nossa equipe analisard a solicitacdo, e em
seguida vocé recebera uma senha proviséria que devera ser alterada no 12 acesso. E
recomendavel que vocé verifique em sua caixa de e-mail se a mensagem com a senha
foi direcionada para uma pasta de “spam” na sua ferramenta de e-mail. Pronto! Agora
vocé pode seguir com o acesso e navegar pelas op¢des disponiveis.

Importante: Se vocé é um representante e esta solicitando acesso para visualizar faturas
de um outro cliente/CNPJ, sera necessario apds a solicitagdo via Portal, contatar nosso
time cobranca@maersk.com ou br.financeiro@sealandmaersk.com para o envio da

procuracdo atualizada.
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1.2 Como acessar o Portal

Na parte superior a direita da tela inicial, realize seu login informando o usuario e senha
disponibilizados por e-mail. Caso este seja o seu primeiro acesso ao portal, por medida
de seguranca o portal solicitard que vocé cadastre uma nova senha para enfim liberarseu
acesso.

MAERSK PORTAL DE COBRANCA MAERSK

1.3 Como recuperar usuario/ou senha

Caso em um dado momento seja necessario recuperar o usuario, senha, ou recuperar uma
senha expirada, basta clicar em uma das opcdes existentes na plataforma: “Esqueci
minha senha/ou Esqueci meu usuario”, e preencher os dados de login e e-mail para
recuperacao da senha. O sistema automaticamente enviard a nova senha para o e-mail do
usuario. Apds 3 tentativas incorretas o acesso é bloqueado, e serd necessdrio contatar
nosso time financeiro.

Usuério: | )

Senha | |

Esqueci minha senha  Esqueci
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1.4 Atualizando meus dados basicos

Por fim, o usuario também podera realizar a manutencao de seu cadastro, alterando o seu
nome, e-mail ou até mesmo a sua senha utilizada para acessar o Portal conforme a funcao

abaixo.
: l U el w
() Cadastros b () Operagles b () Consultas b ) Ajuda ) SEARA ALIMENTOS LTDA ( DANIELE VIEIRA
Meus dados basicos

Akeracio de senha (opoionz!)

e —

S —

AN ——
| s ]

2 BOLETOS

2.1 Emissao de boletos .

Esta é a pagina principal do Portal de Cobranca. Na parte superior de todas as paginas
encontra- se o MENU de navegacdo, no qual vocé possuird acesso a todas as
funcionalidadesdo perfil de seu usudrio. A direita encontram-se os botdes para retornar
a pagina inicial ouse desconectar do sistema.

Aqui todas as faturas pendentes de pagamento sdo demonstradas em uma grade,
contendo o detalhamento de cada Conhecimento de Embarque (Bs/L). Ainda é possivel
usufruir dos diferentes filtrospresentes no topo da pagina, podendo utilizar uma Unica
opc¢do de pesquisa ou mais combinagdes, a fim de chegar as informagdes desejadas
acionando o botao “Filtrar”.

E importante observar que as faturas pendentes de pagamento estdo distribuidas de
acordo com o beneficiario armador, Maersk ou Sealand. Por isso é necessario que
primeiramente vocé selecione o beneficiario pelo “checkbox” (caixa de sele¢do) no topo
da pagina, fazendo a opcdo de acordo com o Bs/L a ser consultado para pagamento e
geragao do boleto.
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JPMorgan Middo PGADOR ¢ Arbiez e Prodcio ¢ vedo 1 ) @
) Cadastros b () Operagles b () Comsultas ) () Ajuda b SEARA ALIMENTOS LTDA () DANIELE VIEIRA
(" Emssio 2 bleos ‘

Em caso de duvidas, por favor entre em contato através do nosso email: COBRANCAZmasrsk.com o telefons (11) 3164-4752 | Opgao 4 - Financero > Opgio 2 - Para falar com 0 tme de Colranga ou confirmar seu pagamento

* Boletos pendentes de hquidagio ou baia
UNIFICAR BOLETOS [

® MAERSK (2753) (/SEALAND (454)

—

S s L — — .. -

2.2 Selecionando o(s)Bs/L ou fatura (s) a pagar.

Selecione as faturas do (s) Bs/L clicanco no “checkbox” (caixa de sele¢do) no lado
esquerdo. Apds selecionar todas as faturas que deseja liquidar, basta acionar o botdo “

UNIFICAR BOLETOS M . .
e em seguida confirmar no pop-up que aparecer em tela.

O sistema abrird uma janela para que se possa confirmar os e-mails para o recebimento
da confirmagdo para liberagdo do Bs/L e recibo.

Confirma gerac3o de boleto ?
E-mad para liberagio de pagamento esta cometo ?
E-mais da liberagdo:

nigle.vigiraGalianca.com.be

Gt e

Feita estas consideracdes, o sistema ird exibir em tela a simulacdo de um boleto
contemplando todas as taxas selecionadas, detalhando-as em uma tabela presente na
parte superior do boleto. Para a geragao do cédigo de barras e o registro do boleto no

5 ATi g Confi Bolet
Banco JP MORGAN é necessario que o botdo ’"_
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PORTAL COBRANGA FLEX - RELAGAO DE TITULOS PARA PAGAMENTO EM 25/08/2022

Beneficdrio: MAERSK BRASIL BRASMAR LTDA - ONP): 30.259.220/0002-86

Pagador:

NAO RECEBER APOS VENCIMENTO

PARA PAGAMENTO DE FRETE/TAXAS, GENTILEZA AGUARDAR CONFIRMACAO DE LIBERACAD DOS  EMBARQUES POR PARTE DO
ARMADOR. ESTE DOCUMENTO NAO PODE SER CONSIDERADO COMO COMPROVANTE DE QUITACAD, O RECIBO DE QUITACAO SERA
ENVIADO PELO ARMADOR EM BREVE.

NOTE QUE APOS PAGAMENTO DO BOLETO, Ndo E NECESSARIO O ENVIO DO COMPROVANTE POR EMAIL APOS PAGAMENTO, O
RECIBO SERA ENVIADO EM ATE 72H E A LIBERAGAO CONFIRMADA EM ATE 24H PARA 05 EMAILS CADASTRADOS EM NOSSO PORTAL

Mont.moeda

Atribuicso N*® Doc Chave Ref.2 Moeda Taxa doe Data Emissdo Data Vencto
I coosr Ry 9.99 2%/08/2022 os/092022
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Recibo 0o Pagador

JPMorgan 376.0

Severcene Sscece Comnere 10393 nTeT

MAERSK BRASIL BRASMAR LTDA CNPJ: 30.259.220/0002-86 RS 00000C0CAC000

R VERBO DIVINO, 1547, - CHACARA SANTO ANTONIO (ZONA SUL). SAO PAULO/SP - CEP: 04718-

002 -

P LT L Tr— - —————

Ao confirmar o boleto, este serd emitido com sucesso. A pdgina sera atualizadae o boleto
contemplara seu visual completo com cédigo de barras .

O A A

Apemicagee mechencs

No final da pagina encontra-se a fungdo de gerar o boleto em PDF para que vocé possa
realizar a impressdao do mesmo ou apenas armazena-lo em sua maquina. Vocé também
poderd fechar a pdgina do boleto, o qual estard salvo no Portal e disponivel para
impressao durante o restante do dia.

E importante mencionar que dependendo do navegador utilizado (Google Chrome,
Firefox, Edge), o mesmo pode bloquear a abertura dessa nova pagina. Se isso ocorrer,

recomendamos que verifique a regra para bloqueios de pop-up e, se necessario, realize
uma alteragdo na mesma.

2.3 Utilizando notas de crédito

Os valores pagos a maior (over payments) aparecerdo com hifen na frente do valor, e
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este poderad ser abatido nos préximos pagamentos. Basta selecionar este valor clicando

no check box. Obs.: o sistema ndo permite geracdo de boleto negativo, desta forma o
valor a pagar sempre deverd ser maior do que a nota de crédito

O Cac P ) Opeagdes P () Consultas b ) Ajuda b

i Emiss30 da boletos

Em caso de duvidas, por favor entre em contato através do nosso email: COBRANCAEMaersk.com ou telefons (11) 3164-4752 | Opg3o 4 — Finas

* Bolatos pendentes da hquidag3o ou baia
UNIFICAR BOLETOS ()]

® MAERSK (2753) 'SEALAND (454)

e e R s— S | omo

Pagador:

Mosds: [TOORS V] Bomo (10005 V] Messo | ]
Gerado: Nomero:

L]

M (O 2663785 :=> NOIALE uD -60,00 15/08/2022

2.4 Boleto avulso (taxa de correc¢ao)

Nesta funcionalidade é possivel efetuar o pagamento de taxas de corregao.

JPMorgan

O Cadasros b () Opersgles b () Consultas b () Ajuca
[ Emissdo da uh‘ssiode':om
N—

Middo PAGADOR ¢ Arbiente de Prodio ¢ versio 10 () (@)

SEARA ALIMENTOS LTDA ) DANELE VIEIRA

\

J
Em caso de di "_T_"‘fd‘?"‘"_“_ m contato através do nosso email: QOBRANCAmagrsk.com ou telefone (11) 3164-4752 | Opgdo 4 - Financero > Opgdo 2 - Para falar com o tme de Cobranga ou confirmar seu pagamento

* Bltospandentes e kpiddo oubaia
UNIFICAR BOLETOS )]

¥ MAERSK (2753) (/SEALAND (454)

Basta clicar em OperacGes /Taxas de Correcao.

) BRL 450,00 BRL 900,00
Selecionar um dos valores , preencher os dados do

Bs/L na tela seguinte, escolhendo o pagador, beneficiario e demais dados e apds isto clicar em
Salvar.

Classification: Public



Yy

MAERSK CEALAND

A MAERSK COMPANY

Taxa Corregio > Inclindo Boleto com Valor Fon

-

Inserindo registro

Pagador: [(SELECIONE O PAGADOR) 1 2

Beneficéno [AERSK BRASIL BRASMAR LTDA (SEALAND) | +|
Dstada Emisdo [29/08/2022 ]
ORI c—
N ——
S —
Moeds [BRL - REAL |+
Mmm&hﬁo(wwmmqf)

Email para envio do recibo |

ApOds a criagdo da taxa de corregdo aparecera em tela os dados criados para pagamento, os
quais poderao ser editados ou excluidos caso estejam incorretos.

JPMorgan

0 Cadastros b () Operagies ) O Consultas b ) Ajuca b
" T Comeq] © Emissio de bolatos
St o end O, ER0RCO0KED [

BRL 450,00

ne zs;v'e.x

Ap0s isto, o usuario devera entrar em entre em Operagbes/Emissdo boletos para que possa

gerar e registrar o boleto a pagar . Basta clicar no botao M 30 lado esquerdo da linha que
representa a despesa a ser liquidada .

U

Sl O 29%% TESTEL3 PROD123 i TAXA DE CORREGAO

Emitir boleto: As taxas onde aparece este icone sdo aquelas que podem ter um boleto gerado individualmente. Isso se aplica para taxas
extraordinarias (correction fee, late delivey, certificates, etc) ou quando houver apenas uma taxa pendente de pagamento por BL.

Classification: Public 9
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2.5 Boleto Unificado

De volta a principal pagina do sistema “Operag¢des/Emissdo de Boletos”, vocé pode localizar o
icone “Unificar Boleto” no topo da pdgina, cuja fun¢do é responsavel por unificar diferentes
faturas ou Bs/Lem um Unico boleto, facilitando assim o trabalho de emitir e realizar o pagamento
de inumeras faturas de uma unica vez.

Para a unificacdo das taxas basta vocé selecionar as linhas que deseja unificar no
“checkbox” (caixa de selecdo) no lado esquerdo. Apds selecionar todas as linhas
desejadas, basta acionar o botdo “Unificar Boleto” e em seguida confirmar no pop-up
que aparecer em tela.

() Cacasvos b () Operagdes b () Consuhas b () Ajuda b ) DANIELE VIEI!
Emiss3o de boletos
Em caso de duvidas, por favor entre em contato através do nosso email: COBRANCA@masrsk.com ou telefonz (11) 3164-4752 | Ongao 4 - Financero > Opg3o 2 - Para falar com o tme dz Cobranga ou confirmar seu pagamento
* Boletos pendentes d2 hauidagdo ou baia
UNIFICAR BOLETOS NV
® MAERSK (1) " /SEALAND (0)
| I T e L w— . R .-
Pagador:
g B B m—
Gerado: Nomero:
-
Entrada de
| 2707 500 22/095/2022 23/08/2022 <23 .
1 | 2707650 LTDA P EXPORT BRL 908, 13/20 ¥8/20 tiudo
| 2707645 ]T USD 4.375,00 22/09/2022 23/08/2022 3 Entrada de
| 2707645 LTOA 2 EXPORT USD 375,00 22/05/2022 23/08/2022 23 titdo
| 20764 1 00 3108/ 26/08/2022 1 Entrada ce
1 | 2707648 LTDA % EXPORT USD 9.903,00 31/08/2022 26/08/2022 -1 tido
DERT: 20 €0 18075022  1R/07/3007 @ Entrads de
1l ] PLUL TN 2 i py Bl 146960 1907202 18072022 43 ‘_:_I_’“’
DERT- Entrada de
270764 u 10.875,00 26/09/2022 27/08/2022 2 .
W 2707646 | = = SO 10.875,00 26/09/2022 27/08/20 7 todo
ERT- 5 &
2707645 usd 10.233,00 14/095/2022 15/08/2022 -15
i 07845 7oA 70 IV 20 e o

Algumas consideragdes importantes sobre o boleto unificado:

O usuario pode selecionar um numero indefinido de taxas para um unico boleto.
Um boleto pode incluir faturas de diferentes Bs/L ou despesas de Demurrage ou Detention.

Feita estas consideracbes, o sistema ird exibir em tela a simulacdo de um boleto
contemplando todas as faturas selecionadas, detalhando-as em uma tabela presente na parte
superior do boleto.

Classification: Public 10
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PORTAL COBRANCA FLEX - RELACAO DE TITULOS PARA PAGAMENTO EM 30/08/2022

Beneficario: MAERSK BRASIL BRASMAR LTDA - CNPJ: 30.259.220/0002-86
Pagador: :
NAO RECEBER APOS VENCIMENTO

PARA PAGAMENTO DE FRETE/TAXAS, GENTILEZA AGUARDAR CONFIRMAGAO DE LIBERAGAD DO3 EMBARQUES POR PARTEDO
ARMADOR ESTE DOCUMENTO NAO PODE SER CONSIDERADO QOMO COMPROVANTE DE QUITAGAO, O RECIBO DE QUITACAD SERA
ENVIADO PELO ARMADOR EM BREVE

NOTE QUE APOS PAGAMENTO DO BOLETO, NAO £ NECESSARIO O ENVIO DO COMPROVANTE POR EMAILAPOS PAGAMENTO, O
RECIBO SERA ENVIADO EM ATE 72H E A LIBERACAD CONFIRMADA EM ATE 24H PARA OS5 EMAILS CADASTRADOS EM NOSSO PORTAL

Mont.moeda

Atribuicdo N°® Doc Chave Ref.2 Moeda Taxa doc Data Emissdo Data Vencto

Recibo do Pagador

Assim como no boleto avulso, o usudrio devera confirmar o registro do boleto caso
deseje de fato realizar o pagamento. Lembrando que nesta simulacdao o boleto é
mostrado sem o cédigo de barras. Para a geragdo do cddigo de barras e o registro do
boleto no Banco JP Morgan é necessario que o botdo “Confirmar Boleto” seja acionado.
Ao final da pagina,hd as opgdes para imprimir ou fechar o boleto.

De volta a tela de emissdo de boletos, perceba que uma nova linha serd incluida na grade
ckeinformacgdes, conforme abaixo:

= x e UNIFICADO UNIFICADO UNIFICADO BRL 225.711,24 30/08/2022  30/08/2022 v

Esta nova linha representa o boleto unificado que acabamos de simular. Percebam que
alguns dos campos nao apresentam conteuldo, pelo fato de que o boleto unificado é a
composicdo de diferentes faturas e informacgGes, ndo sendo possivel demonstrar tudo
issoem uma unica linha. Por isso, neste cendrio sdo apresentados dois novos icones
exclusivos para as linhas unificadas:

e - Ao pressionar este botdo central, é possivel consultar todas as faturas que
compodem a linha unificada.

Classification: Public 11
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- Ao pressionar este botdo que fica ao lado esquerdo, é possivel gerar e registar
o boleto simulado.

-
2

2.6 Cancelar boleto unificado/simulacdo de boleto

Também ¢é possivel cancelar e excluir uma unificacdo de faturas, bastando apenas
selecionar o icone representado pelo botdo € “Desfazer unificagdo” . E importante
observar que somente serd possivel utilizar esta fungdo, se o boleto ndo tiver sido
efetivamente registrado.

2.7 Consulta de boletos

No MENU de navegacdo, que encontra-se na parte superior de todas as paginas, é
disponibilizado também a fungdo para consulta de boletos.

Além dos filtros ja existentes na funcdo de Emissdo de boletos, esta pagina adiciona o
filtro por “nimero do documento”. Esta é mais uma opg¢do de consulta permitindo a
navegacdo entre os registros da forma que for mais conveniente. Para aplicar os filtros
desejados na grade de informacodes, certifique-se de sempre utilizar o botdo “Filtrar”.
Todas as colunas da grade podem ter seu contetdo ordenado de acordo com uma coluna
especifica, basta clicar no topo da coluna onde é disponibilizado o “header” (nomeda
coluna).

3 NOSSOS CONTATOS

Collections Maersk - cobranca@maersk.com
Collections Sealand - br.financeiro@sealandmaersk.com
Customer Service de importacdo - br.import@maersk.com
Customer Service de exportacdo - br.export@maersk.com

YV VYV

Em caso de duvidas, por favor entre em contato através de nossos e-mails ou pelo telefone:

(11) 3164-4752 | Opgdo 4 — Financeiro > Op¢do 2 — Para falar com o time de Cobranca

Classification: Public
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