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Bienvenido a
Maersk

Es un honor darle la bienvenida a Maersk, donde transportamos mas
que productos; impulsamos sus ambiciones. Esto significa que, sin importar
el tamano de su negocio, tenemos la experiencia, la red global y la
estabilidad que necesita para lograr sus objetivos comerciales.

Queremos aprender todo acerca de su negocio para poder ayudarle a
optimizar su cadena de suministro.

Como la empresa de transporte maritimo de contenedores mas
grande del mundo, movemos mas de 12 millones de unidades cada ano
alrededor del mundo. Nuestra presencia internacional y conocimiento del
mercado nos ha convertido en la naviera de confianza de grandes y
pequenas marcas.

Proporcionamos transporte de origen a destino a casi cualquier
parte del mundo. Ademas, con 30.000 empleados en 114 paises,
combinamos nuestra red global con la experiencia local para aumentar la
confiabilidad de sus entregas, tanto si viajan por mar como paor tierra.

En la costa oeste de Sudameérica contamaos con oficinas en Santa
Cruz y La Paz (Bolivia), Lima (Peru), Guayaquil (Ecuador) y Santiago (Chile).
Estamos comprometidos con ayudar a impulsar el comercio regional para
que cada negocio de la costa oeste de Sudameérica pueda ser un actor clave
en el comercio global.

Agradecemos su confianza en nosotros.
iBienvenido a la familia Maersk!

Francisco Ulloa
Cluster Top Costa Oeste de Sudameérica



Bienvenidos a bordo

¢ Por que
Maersk?

Sostenibilidad

Como lider mundial en transporte
maritimo, ayudamaos a reducir el impacto
medioambiental de la cadena logistica
global. Tenemos un objetivo ambicioso de
reducir las emisiones de CO2 de nuestro
transporte maritimo en un 60 por ciento
para 2020. Ya hemos logrado una
reduccion del 43 por ciento, mejorando el
impacto medioambiental a nivel mundial.

Mejore su eficiencia

Independientemente de su sector,
producto basico o mercados clave, Maersk
tiene soluciones que ofrecen a las
pequefias y grandes empresas la
oportunidad de crecer. Ofrecemos salidas
frecuentes a nuestros clientes en las
principales rutas comerciales y servicios
interiores para una verdadera experiencia
de principio a fin.

Simplifica sus envios
y logistica

Cuanto menaos tiempo dedique a pensar
en el transporte de sus productos, mas
tiempo podra dedicarle a su negocio. Esta
es la razdn por la que simplificamos el
transporte, de principio a fin. Nuestras
soluciones digitales le permiten organizar
todo en linea, desde la cotizacion inicial
hasta el seguimiento, la liberacidn de la
cargay la entrega, para mayor comodidad
y eficiencia.
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EUROPA

Rutas de servicio y tiempos de transito
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ASIA

Rutas de servicio y tiempos de transito
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OCEANIA

Rutas de servicio y tiempos de transito
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AFRICA

Rutas de servicio y tiempos de transito
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Descubra nuestro servicio intermodal

Los servicios intermodales de Maersk son una opcion flexible y confiable
que simplificara sus operaciones. ¢ Para qué complicar su cadena logistica
con multiples actores, cuando todo puede ser facil y efectivo con un solo
socio estratégico que lo apoye en todo el proceso?

Estamos seguros de que su experiencia sera positiva y satisfactoria.

Algunas ventajas al comenzar a trabajar con nosotros:

o o o

Disponibilidad de Su principal punto de Su carga se mantiene
vehiculos y choferes contacto sera su ejecutivo bajo la responsabilidad de
acorde a sus de servicio al cliente, que Maersk en sus traslados
requermientos, con aviso guiara sus operaciones por tierra desde o hacia
previo de 48 hrs. y canalizaréa sus el puerto.

requerimientos.

En Maersk creemos en una

logisticaque va mas alla del
movimiento.de-bienes, dinero e
informacion. Para nosotros significa
sociedad, conocimiento de su negaocio,
satisfaccion de los clientes de
nuestros clientes.
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Como opera nuestro servicio intermodal

Exportador

Puede realizar sus reservas (bookings) a través de nuestro
sitio web y basta con indicar que requiere un servicio "SD”
(Store Doar).

Debe indicar la direccion en que solicita el retiro de
su carga, y la haora en que requiere que nos
presentemos.

Eldia anterior al retirg, recibira via email la
identificacion de los vehiculos y choferes
asignados a cada contenedor.

Eneldiay hora acordados, nos presentaremos en su
planta o centro operativo, y contara con 6 horas para
cargar el contenedar.

Luego nos llevaremos éste al puerto de embarque.

A través de nuestra pagina web padra ver la confirmacion
de que su unidad esta ingresada a stacking en puerto.

Entregamos tecnologia,

seguridad, integracion, flexibilidad,
respuesta ante eventualidades con
elrespaldoy los estandares por los
que toedos reconocen nuestra

marca a nivel mundial. jPermitanos

llegar hasta su puerta y estrechar

su mano, acercando el mundo a su
negocio aun mas!
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Importador

Coordinaremos un grupo de persanas que deben mantenerse
involucradas en cada operacion, que se mantendran en
contacto via email, y que incluyen almenos a un
representante de su empresa, su agente de aduanas, nuestro
equipa de Servicio al Cliente, y nuestro equipo de Operaciones
Intermadal.

Recibira una notificacion de parte de Servicio al
Cliente identificando sus contenedores con entrega
en planta o centro operativo, con entre 3y 5 dias de
antelacion a la llegada de cada una de nuestras naves.

Su Agente de Aduanas natifica la secuencia de
entregas programada por el Terminal, y nuestro
equipo de Operaciones enviara entonces la asignacion
de vehiculos asociada a cada contenedor.

Retiramaos sus unidades del Puerto, jy las llevamos a su destino!

Ventajas Adicionales:
o o

Servicios Adicionales de Almacenaje Despachos parcializados programados
Siuna o mas unidades (contenedores), no Sino cuenta con capacidad de recibir todos
logran ser liberados a tiempo y necesita sus contenedores en forma directay
enviarla a un almacén extraportuario (EP) requiere almacenarlos, podemos coordinar
para continuar con su tramitacion, no hay esto como un servicio adicionaly definir
problema: nosotros la retiraremos ahi una cantidad de dias libres en almaceén.
una vez que se encuentre liberado Desde ahi podemos coordinar una
y continuaremas con la operacion entrega programada
segln lo planificado. (diay hora definidas) para cada unidad.

En todo momento, y tanto para las operaciones de importacion o exportacion,
nuestro equipo de Customer Service estara disponible y bien
preparado para guiarlo y ayudarle a resolver sus inquietudes.
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Plataformas digitales

A través de nuestras herramientas digitales logramos acompanarlo paso a paso en todo
su proceso logistico, desde la cotizacion hasta inclusive después de entregada su carga.
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El transporte de sus productos debiese
ser algo simple. Es por esta razon que
hacemos que el manejo de sus envios

se pueda realizar de manera facil en
linea. Desde buscar tarifas hasta
hacer sus reservas e ingresar
documentos y monitorear

sus productos, nada es mas simple.
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Cotizacion Online

Cotice rapidamente y obtenga su tarifa en cuestion de horas

Reciba su tarifa

dentro de sdlo 2 HORAS
a excepcion de carga
sobredimensionada

Cotizacion PERSONALIZADA
de acuerdo a su contrato

TARIFAS DISPONIBLES
para todo tipo de carga Usted puede COTIZAR
(refrigerada, seca, peligrosa 24/7 enunsolo paso

y sobredimensionada)

Live chat

jHablemos por chat!
Dos tipos de chat disponible:

AYUDA TECNICA 24/7: Se puede AYUDA LOCAL ESPECIALIZADA:
utilizar solo cuando NO ha ingresado Debe ingresar con su usuario
consu usuarioy clave. y clave y podra tenerayudaen
Puede elegir entre agentes de ayuda directo de sus ejecutivos de servicio
que hablen inglés, chino o espanol alcliente local con horario

de 8:30hrs. a 18hrs.

Web to Case

¢Como hacer seguimiento al estado de sus casos?

Obtenga VISIBILIDAD de los CREE CASOQOS directamente
casos que ha creado via a traves del sistema
correo electrénico y/o (sin correos ni llamados)

llamados telefdnicos

REABRA O COMENTE casos creados
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Reservas Online

Reserve su espacio rapidamente en cuestion de horas

RESERVE enun
solo pasoy 24/7
Usted puede DUPLICAR,
MODIFICAR O CANCELAR
i su reserva segln sus
Reciba la CONFIRMACION necesidades

de sureservaensolo 2 hrs.
(para carga estandar)

Instrucciones de envio

¢ Sabia usted que las instrucciones de embarque enviadas “online” son procesadas en 8hrs?
Ingrese a www.maersk.com

Obtenga una VISION
completa de quien

AHORRE TIEMPO al pagara cada gasto

especificar multiples

datos al mismo tiempo Accedaauna

VISTA PREVIA del BL,
y haga CORRECCIONES
de ser necesario

Notificaciones personalizadas

Con las notificaciones puede elegir qué le informamos y cudndo

Alsuscribirse, usted puede

DEFINALA PERSONALIZAR LAS
PERIODICIDAD NOTIFICACIONES de su carga:
de sus notificaciones - Avisos de llegada
(Plande transportey - Plan de transporte y cambios
cambios en la ETA) en la ETA

- Notificacion documental
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Aplicacion maovil

Todo lo que necesita al alcance de sumano

Cotice EN LINEA
MONITOREE su carga
Haga sus RESERVAS 24/7
Suscribase a los ]
AVISOS DE LLEGADA Encuentre INFORMACION
° de su oficina local

BUSQUE sus rutasy

tiempos de transito ACCEDA a My Finance

directamente

My Finance

¢Cuales son los beneficios de My Finance? DESCARGUE su
factura en formato
PDF
My Finance esta
DISPONIBLE 24/7 ABRA Y GESTIONE

sus disputas desde
esta plataforma
Pague directamente

deS(’je nue'stra Revise su ESTADO DE
APLICACION MOVIL CUENTA, el cual podra

descargarlo en formato excel.
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Acerca de su oficina local

E-mail Pagina Web

—— climport@maersk.com

——— clexport@maersk.com

www.maersk.com

Teléfono Live Chat

———1 2-22309300

——— Opcion 1:Inglés
Opcion 2: Tipo de Cambio
Opcion 3: Servicio al Cliente
Opcion 4: Sales Support
Opcion 5: Cobranzas
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¢Aquién contacto sino
encuentro la informacion
en la pagina web?

[ ]
aad

~

¢Cuales son nuestros
nUmeros
de contacto?

¢Porquees
importante tener un O
usuario creado por

persona?’ LW
¢Cuando contactara
Servicio alcliente o a
soporte de ventas?

€4

¢ Como saber mi
numero de contrato?

¢ Como cotizar carga
sobredimensionada?

¢EsINTTRA la Ginica manera
de enviar mis instrucciones
de embarque?

0

¢ Como determinar .
la validez de mi [
cotizacion?

-Servicio al Cliente.

Chile:
22300 9900 opcion 3 Customer Service.
22300 9900 opcion 4 Sales Support.

- Mantener orden en sus embarques.

- Nuestro sistema permite rastrear que usuario realizd cada
gestion, de esta manera podremas proveerle el detalle de ser
necesario.

Contacte a nuestro soporte de ventas hasta la realizacion de
su cotizacian. Todo el proceso posterior a la cotizacion puede
revisarlo directamente con nuestro equipo de Servicio

al Cliente.

- Siya se ha solicitado cotizacion: Revisar encabezado de alguna
cotizacion pasada recibida en el PDF.

- Sies primera catizacion: No indicar contrato. Luego de esto,
recibira su primera cotizacion con un registro de contrato que
puede utilizar en el futuro.

- Ingresar a https://www.maersk.com
- Seleccionar modo de transporte y recuadro
[cargois oversized* : get an oversized cargo.
- Completar la informacion solicitada.

No. Recomendamos utilizar Maersk.com, ya que al no utilizar un
tercera pademaos recibir la informacion de la manera adecuada,
mas rapida y reducir el % de errores, ingresando la informacion
directamente en nuestras sistemas.

- Si se solicita cotizacion antes del 15 de cada mes, solicitar
validez desde ese dia hasta Gltimo dia del mismo mes.

- Si se solicita cotizacion después del 15 de cada mes, solicitar
validez desde ese mismo dia hasta Gltimo dia del mes siguiente.
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Esto depende de la naturaleza de la carga IMO. Se debe

¢Puedo embarcar carga comenzar por catizar el IMO respecto y sunimero UN, y luego

elierosa con Maersk? contactar a Servicio al Cliente en caso de cualquier duda. Notar
petig ' que por la naturaleza de esta carga, la confirmacion puede

tardar mas de lo habitual.

Sieltipo de la carga lojustifica, debes indicar en los
C'/COI’TWO solicito . comentarios al solicitar el booking unidad APTA para alimento.
unidades clase A? ] MaERsK | Eluso deeste tipo de unidades tiene un recargo adicional de
USD $45 por contenedor.

¢ Como puedo obtener los
recargos locales que NO . ‘ Servicio al Cliente.
estanincluidos en el BL? 4 hea

) Si, pera debe recordar que tendra acceso a toda la informacion
< Mi AGA (Agente de de su cuenta. Solo debe contactar a Live Help, sin estar logueado
Aduana) puede tener

acceso a micuenta?

(siningresar su usuarioy clave) y pedir al soporte en linea que le

den acceso a su agencia, deberda especificar informacion general
de ésta comao nambre y correo electronico de contacto.

¢Cualeslazona
horaria que se indica Zona horaria de acuerdo al lugar de embarque.
en el cargo tracking?







