.3 MAERSK

COMO HACER LA LIBERACION ,
DE SUS EMBARQUES DE IMPORTACION

Presentamos como solicitar la liberacion a sus embarques de
Importacion a traves de Maersk.com

1. Debe ingresar a www.Maersk.com con su usuario y clave.

Delivery Order 2. Posterior va a la opcion Delivery Order/Orden de
Orden de entrega entrega y coloca el nimero del BL que desea solicitar la
liberacion.

B/L n®. 223947966

3. En la primera | Estado del B/L
peStana pOdra Estado de entrega de la mercancia

revisar el status del
ma niﬁesto por ® Laentrega del conocimiento de embarque esta pendiente

parte de la linea,
los pagos en origen (prepagados), los pagos en
destino (por cobra r). Estado financiero

Realizar una solicitud de orden de entrega

® Manifiesto no presentado a la aduana

® El pago de los cargos prepagados se ha completado

Si el boton esta en verde significa que esta
com pleto_ @ El pago de los cargos por cobrar esta pendiente

4. En otras acciones podra

Ordenes de entrega colocar < desea dar Lo
liberacion a nombre de un

Procede a la solicitud de entrega de los contenedores con estado "listo para " tercero endosar la carea).

< i

En caso de que desee
hacerlo debe colocar la

Otras acciones empresa a la cual desea
otorgarle la liberacién y mas
Entrega a terceros (opcional) adelante en el proceso subir

Aln no se ha asignado ningln "Release to party”
para este envio.

la carta de endoso.

Para continuar su solicitud
debe dar clic en Continuar
en la opcién de Ordenes de
entrega.

Designar un permiso para entrega

5. En la siguiente pestafa encontrara los términos de pago de su embarque con los
valores respectivos a pagar. En caso de ser un agente solicitando la liberacion para su
cliente, los términos de pago y valores se mostraran ocultos.
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Si usted es un agente realizando la solicitud de liberaciéon a nombre de su cliente debera
subir por este medio la carta de autorizacion respectiva.

Autorizacidn y establecimiento de la entrega a |a solicitud de un agente

Como usted no es un agente asignado a la entrega de este envio, para solicitar la Orden de Entrega, necesita solicitar la auto-nominacidn para la entrega a un agente.

+ Cargar la carta de autorizacion
El tamafio maximo permitido o el tamaiio total de todos los archives es 10 MB (D.00ME / 10ME)
Los formatos admitidos son- XLS, ¥LSX, POF, DOC, DOCX, PPT, PPTX, JPG, JPEG, TXT

Tipo de entrega, Documentos y Detalles de la entrega Revisar
pagadoresy referencias

contenedores

Ver pagador

/B Gastos de envio 223984203

Ninguno seleccionado  cambiar / asignar un pagador a los seleccionades TE R e

Opcional

Tipos de cargo Detalles del pagador Precio
Cobrar las tasas

Drop Off Charge (Imports) EMPRESA RESPONSABLE DE LOS PAGOS Cambiar UsD 225.00
Documentation fee - Destination EMPRESA RESPONSABLE DE LOS PAGOS Cambiar UsD100.00
Terminal Handling Service - Destination EMPRESA RESPONSABLE DE LOS PAGOS Cambiar USD 975.00
Import Service EMPRESA RESPONSABLE DE LOS PAGOS Cambiar UsD 450.00
Cargos de Demora y Detencidn de Importaciones

Demora en importacion EMPRESA RESPONSABLE DE LOS PAGOS Cambiar lo disponible
Detencidn de importacion EMPRESA RESPONSABLE DE LOS PAGOS Cambiar {o disponible

Estoy de acuerdo con términes y condiciones* para obtener informacion sobre precios y tarifas.

*El precio mostrado es una estimacidan inicial de los cargos aplicables a este envio.
Tu factura puede contener impuestos o cargos locales adicionales, si procede.

6. Aqui podra visualizar el pagador de los cargos de demoras y detenciones y cambiarlo de
ser necesario.

Contenedores a |a espera de solicitud de orden de entrega

Contenedores Request Id / Case Number Estado:

Listo para entregar

MRKU3775802 | &=

MRKU6353249 1= Listo para entregar

SUDUA594785 - Lista para entregar

Listo para entregar

SUDU8612354 | -

TRHU6671582 | - Listo para entregar

7. También se mostraran los contenedores a los cuales esta solicitando la liberacion.
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8. De tener pagos pendientes el sistema lo identifica y le habilita la opcion de subir el
comprobante de pago mediante la web.

Documentos y referencias
Prueba de pago

El pago de los cargos por cobrar esta pendiente, cargue los documentos para la"Prueba de Pago™si el pago esta hecho.
Siya ha enviado la prueba de pago en las Oltimas 24 horas, puede estar en proceso y no es necesario cargarla de nuevo.

Cargar documentos

El tamafic maximo permitido o el tamafio total de todos los archivos es 10 MB (0.00ME / 10ME)
Los formatos admitidos son: XLS, ¥LSX, PDF, DOC, DOCX, PPT, PPTX, IPG, JPEG, TXT

+ Agregar otros documentos de apayo / referencias (Opcional)

Si no tiene pagos pendientes o cuenta con crédito el sistema no le mostrara el botdn
respectivo para subir el comprobante de pago.

9. En otros documentos podra subir los certificados necesarios para el tramite.
Ejemplo de documentos: Carta de compromiso, carta de endoso, copia de ID, etc.
Si el documento requiere firma la misma debe de ser una firma electrdnica autorizada.

Otros documentos de apoyo / referencias (Opcional)

Seleccione el tipo de documento ~ ‘ ]

ID copy El tamafio maximo permitido o el tamafio total de todos
Insurance los archivos es 10 MB (0.00MB / TOME)

Letter of commitment Los formatos admitidos son: XL5, XLSX, PDF, .DOC, DOCX,
Letter of endorsement PPT, PPTX, JPG, JPEG, TXT

+ Agregar para cargar otro documento

Letter of commitment v Cargar documentos o

El tamafio maximo permitido o el tamafio total de todos
los archivos es 10 MB (0.O0OMEB / 10MB)

Los formatos admitidos son: XLS, XLSX, PDF, .DOC, .DOCX,
PPT, PPTX, JPG, JPEG, TXT
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10. Para finalizar la solicitud debe de colocar la fecha y hora de recogida de la carga, la
misma hace referencia a la fecha y hora que retirara los contenedores del puerto.

También puede colocar la fecha de devolucion de las unidades. Esta fecha le ayuda a
calcular el Demoraje de la carga en caso de que se exceda de los dias libres establecidos
para su embarque:

Entregar el contenedor a (Optional) Fecha de recogida Hora de recogida
v 04 Mar 2023 10:00 @

Seleccionar una hora dentro de las horas de

funcionamiento de la terminal

Depdsito de retorno de contenedores Fecha de devolucién (Opcional) Tiempo de devolucion
Opacif Norte, Guayaquil, Ecuador v 18 Mar 2023 {opcional)
@
Es posible gue se apliquen cargos si el depdsito de contenedores de devolucion
seleccionado se puede cobrar como normativa/directrices locales Seleccionar una hora dentra de

las horas de funcionamiento de
la terminal

~ Detencion datos

Contenedores e Dias gratis Ultimo dia gratis Dias facturables Detencidn precio
MRKU3753249 Estandar para mercaderia secal4 dias 16 Mar 2023 & 2 dias UsD 25000
de 40 2 ¥ UsD 125.00) USD250.00
MRKU6372354 Estandar para mercaderia secald dias 165 Mar 2023 O 2 dias USD 250.00
de 40 2 ¥ UsD 125.00) USD250.00
SUDU6671582 Estandar para mercaderia seca 14 dias 16 Mar 2023 O 2 dias UsoD 25000
de 40 2 ¥ UsD 125.00) USD250.00
SUDUB615802 Estandar para mercaderia seca 14 dias 16 Mar 2023 &0 2 dias UsSD 25000
de 40 2 ¥ UsD 125.00) USD250.00
TRHU4594785 tstandar para mercaderia seca 14 dias 165 Mar 2023 O 2 dias USD 250.00
de 40 2 ¥ UsD 125.00) USD250.00
*El precio de detencion que se muestra es una estimacion inicial para este embarque basada en la fecha de devolucian en vacio Total*
seleccionada y el depdsito de develucion en vacio seleccionado. En el caso de que no se haya seleccionado un depésito de devolucion, el UsD 1.250.00
. A

calcule de la detencion se basaria en el lugar de entrega como depdsito de devolucion vacio.
La factura contendra los impuestos locales adicionales o los cambios en estas cifras de acuerdo con términos y condiciones.

De existir un valor por Demoraje puede subir por este medio el comprobante de pago.

Hice el pago de los cargos de DE&D.

+ Cargar comprobante de pago (Demora & Detencidn)
El tamafio maximo permitido o el tamafio total de todos los archivos es 10 MB (016ME / 10ME)
Los formatos admitidos son: XLS, ¥LS¥, .POF, .DOC, .DOCK, PPT, .PPTX, JPG, JPEG, TXT
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11. En la ultima pestafia podra visualizar un resumen de su solicitud e ingresar los correos
a los cuales desea recibir la actualizacion del status de la misma.

° © o O
Tipo de entrega, Documentos y Detalles de la entrega Revisar
pagadores y referencias

contenedores

Revisar los detalles de la orden
Detalles del destinatario

< Ocultar detalles del destinatario

ID de corren electronico del destinatario de la orden de entrega

= CLIENTE@EMPRESA.COM + + Agregar direccion de correo electranico

=1 direccion de correo electronico T Eliminar la direccién de correo electrénico

Detalles del pagador

~~ Verlos detalles del pagador

Documentos y referencias

~~ Verdocumentos y referencias

Detalles de la entrega

~~ Werlos detalles de liberacion del transporte

Cancelar Enviar

Una vez da clic en Enviar se registrara el caso de su liberacién y le estarian enviando un
correo electrénico con los avances.

Se mostrara un Confirmation
mensaje de
confirma Clé n que le () Gracias. La solicitud ha sido presentada con laidentificacion del caso 2302-209958713.

da ra’ la OpCién de o, Descargar solicitud 2302-209958713.pdf

desca rga r un PDF Nuestro equipo de atencion al cliente se encargara de esta solicitud.
Todos los agentes de esta solicitud recibiran un correo electronico de confirmacion en 24 horas.
como soporte de su

solicitud ingresada.

De la misma forma se reflejara el nimero de caso asignado para su liberacion.
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