A e | A
o e ELI.I _ . \H- — =

; _f

c

ing

Onboard
HONDURAS




Informacion de Contacto

Direcciones de contacto:

hn.import@Maersk.com

hn.export@Maersk.com

Numero de Call Center:
2508-2030

Informacion de’lViaersk:

Mobile App

Classification: Public

*1 MAERSK


mailto:hn.import@Maersk.com
http://www.maersk.com/
https://www.maersk.com/help/support/#/
https://www.maersk.com/help/support/#/

Matriz de Escalacion

En caso necesite escalar alglin caso se puede comunicar con:

Servicio al Cliente
2570-7930

Emergencias Fin de Semana
+504 33805058

Classification: Public

Tammy Sorto
Asesora de Ventas
+504 3380-9434

Beatriz Dubon

Encargado Escalaciones
+5024217-8390

Maria Jerez

Gerente Servicio al Cliente

maria.jerez@maersk.com

+502 5608 7121

Luis Carlos Rivera
Gerente Servicio al Cliente
luis.carlos.rivera@maersk.com
+502 4475 0048

MAERSK



Nuestros Servicios Maritimos

Production Intermodal
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CY = Container Yard
SD = Store Door
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START Collect the goods Store the goods Clear the goods for departure

Production: Picked up at the Warehouse: Goods are stored or Export terminal: Taken
Me_et the cu_Stomer . customers' facilities at any managed throughout the supply through customs promptly
Booking Set for reliable and cost-efficient place in the world. chain, based on customers' needs. and efficiently.

shipping to the destination.

OUR BUSINESS

Connecting and
simplifying —— (”M\

u
Transport the goods Connecting and simplifying
g | O b a | S u p p | y C 1 a I n S Transportation: Moved by the world's our customers' supply chains -
most sustainable fleet through Maersk's Deliver the gOOdS

global transport network.

Customer warehouse or shop
Seamlessly delivered at the
destination of the customers'

A.P. Moller - Maersk enables its customers to trade preference.
and grow by transporting goods anywhere. u L
Maersk works to provide customers with a simple end- o \ Y
to-end offering of products and services, seamless e Ml == T =g # . E.
customer engagement and a superior end-to-end T oo o o — "00—"00" o O=—0- 13
delivery network, taking the complexity out of global = "
supply chains. Clear the goods at arrival Store the goods

Import terminal: Taken through customs Warehouse: Stored and managed for

promptly and efficiently. optimization of stock, costs and inventory days.

Classification: Public



Proceso de Exportacion
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Zarpe del equipo

5

Ingreso de contenedor/es a puerto
dentro de la fecha limite.

1

Crear una reserva desde nuestro
portal o aplicacion movil

Proceso

Exportacion

3

4

Entrega de documentos en puerto.

Generacion de admitase

2

2

s Asignacion de equipo.
Posicionamiento de equipo

para carga cortada a bodega.

3

Ingreso obligatorio de
instruccion de embarque y
VGM dentro de la fecha limite.

5 MAERSK



Proceso de

Exportacion
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Zarpe del equipo

5

Ingreso de contenedor/es a puerto
dentro de la fecha limite.

1

Crear una reserva desde nuestro
portal o aplicacion movil

Proceso

Exportacion

3

4

Entrega de documentos en puerto.

Generacion de admitase

2

2

s Asignacion de equipo.
Posicionamiento de equipo

para carga cortada a bodega.

3

Ingreso obligatorio de
instruccion de embarque y
VGM dentro de la fecha limite.

5 MAERSK



Registro

B MAERSK Precios  Reservarv Seguimiento  Salidas  Cadenade suministro  Administrar,

e —

El primer paso para embarcar con Maersk es estar registrado en nuestro
portal: https://www.maersk.com/

Si aun no cuenta con un usuario registrado, visite nuestra pagina weby
obtenga uno, es facil, rapido y totalmente gratuito. Remember my username

LOG IN

Need help with your username or password ?

Soélo tiene que ingresar a www.maersk.com y hacer clic en “Registro”,
completar los campos del formulario con tus datos y en aproximadamente
30 minutos recibiras un correo con un enlace para confirmar tu accesoy
poder comenzar a utilizar nuestra pagina. E LI Sl 2R

Sign up to book online, manage and pay for shipments, and access a suite of
products and services designed to simplify your supply chain.

» Elemail lo recibiras desde la direccion: registration@maersk.com
(Favor de revisar la bandeja de correo no deseado)

REGISTER

» Lacontrasefa debera cumplir con los siguientes requisitos:
v’ 8 caracteres minimo.
v 1 letra mayuscula al menos.
v"1 ndmero como minimo.

MAERSK

Classification: Public


https://www.maersk.com/portaluser/register/

¢Como conocer nuestras Tarifas?

Precios Maritimos o Maersk Spot

MAERSK Precios Reservar v Seguimiento Salidas Cadena de suministro Administrar v

RUTA O]
From (City, Country/Region) To (City, Country/Region)
TEII'IfaS marltlmas o MaerSk SpOt , . , '§' A Cargo del Cliente (CY) 'é' A Cargo del Cliente (CY)
Encuentra los preciDS de Maersk SPOt Ademas de COtlzar USted pOdra Optar A Cargo de la Naviera (SD) A Cargo de la Naviera (SD)
para tus necesidades de transporte. por nuestro nuevo producto Maersk Spoty — o

disfrute de la garantia de embarque a
un precio fijo. |

Mercancia

CONTINUAR

Mercancia Peligrosa

CONTENEDOR 0}

Contenedor propiedad del embarcador (S0C)

) , ) . ®
* Unavezregistrado, podras buscar tarifas de transporte maritimo, e o oritad e comenecores Peco- o cogatie

terrestresy servicios especializados en linea. | IEE

+ ‘ ‘ 18000

L . . FECHA O]
* Introduzca los detalles de su solicitud y obtenga tu tarifa precios e prewsts e ot

validos en el momento . | =

BUSCAR

Video paso a paso .m

« Siya cuentas con un contrato la tarifa sera la negociada y podras
visualizar los espacios disponibles.

Classification: Public


https://www.maersk.com/instantPrice/
https://sway.office.com/z633lZRCEgzH4Tcz?ref=Link

Mira como consultar itinerarios

Facil de Reservar....

v I_a ma’S alta tecnOlOglla para Su mayor MAERSK Precios Seguimiento  Salidas  Cadena de suministro  Administrar v Bsv Q@
facilidad.

v" Ensu solicitud de reserva puede indicar si

Detalles de su reserva

— De - A
reqUIere que MaerSk reallce el Modo de servicio Modo de servicio
. . ’ .
mOVImlento terreStre aqUI y en deStInO " Transporte a cargo del cliente (CY) Transporte a cargo de la naviera (SD)
Ubicacion Ciudad
San Luis Potosi (San Luis Potosi), Mexico

Mercancia

D Esta reserva contiene mercancia que requiere control de temperatura
Autoparts, car parts, vehicle parts, motorcycle parts, bicycle parts, new

D Esta reserva contiene mercancia peligrosa (en cualquier contenedor)

v" Puede elegir si su carga es IMO,
Sobredimensionada o Refrigerada.

Tipo y tamafio del contenedor Nimero de contenedores Peso por contenedor (kg - solo mercancia

40 Dry Standard — 1 + — 100 +

D Quiero utilizar un contenedor Shipper's own, o reutilizar/triangular un contenedor procedente de una importacion previa.

D La carga es sobredimensionada

Sale Llega Buque Nlmero de viaje Ultima entrada Opciones
04 DEC 2020 21 DEC 2020 MSC ANCHORAGE 049E 25 NOV 2020, 03:00 PRECIO MERCADO / TARIFA
v" Por ultimo elige la salida y la ruta
que mas le convenga.
Sale Llega Buque Nimero de viaje Ultima entrada Opciones
09 DEC 2020 28 DEC 2020  SEALAND ILLINOIS 050E 02 DEC 2020, 03:00 MAERSK SPOT
S *1 MAERSK

Classification: Public


https://sway.office.com/KXaFXHuhBOW3Tn7Z?ref=Link

Compra de dias libres extras en destino

o o o

Select sailing Additional details Servicios adicionales Revisar la reserva

Durante el proceso de creacion de tu booking te damos

Booking Information

la opcion de comprar dias libres extras en destino. Servicios adicionales

-~ Servicios adicionales

El costo por dia extra no es estandary puede variar con
Extension de dias libre

ba Se a: Ofrece tranquilidad a tus clientes o consignatarios y un gran ahorro con unos dias adicionales de tiempo gratuito. Este servicio ofrece dias gratuitos adicionales de
detencion o estadia y detencion combinadas en desting con un descuento de hasta el 80 % en comparacion con las tarifas estandar. El precio se fija

independientemente del uso real del tiempo gratuito adicional.
Read more

From USD 56

per container

. Ofe rta V|ge nte al momento de crear el bOO k| ng La oferta de detencidn estandar para tu destine seleccionado es la siguiente:
N Palls de destlno de l_a Carga Periodo de validez (dia) Coste por dia
1-10 Gratis
©  Busan, Korea, South 1-15 22,000
Import Detention empieza en discharge 16-20 44,000
21+ 88,000

Get additional days of freetime at a discount. See offers in drop down below:

*NOTA: La compra de dias libres de demoras tinicamente Dias gratuitos adicionales Preco Agregar

Selecciona una opcion

puede realizarse durante el proceso de creacion del Standard freetime: 10 days

booking. Una vez confirmado ya no sera posible incluir

dias adicionales. Dias gratuitos adicionales

Selecciona una opcion l

Selecciona una opcién
+4 days 14 (USD) per day/container

+14 days 117 (USD) per day/container . MAERSK

Classification: Public
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Proceso de Merchant
" 16 Puede enviar su correo de solicitud de asignacion de vacio:
aSIEnaCIOn de vacioshn@Maersk.com.

f eq Ul po Nuestros tiempos de respuesta para estas asignaciones
dependeran del tipo de contenedor.

Horarios de restriccion:

6AM a 6PM a menos de que cuente con un permiso municipal,
si cuenta con un por favor enviarlo a hn.export@maersk.com



mailto:vacioshn@Maersk.com
mailto:hn.export@maersk.com

5 VU

PFOCESO de Store door
| aSIEnaCIOH de Debe de indicar el dia y hora en que desea coordinar su
1 - posicionamiento y retiro al momento de crear el booking
f eq Ul pO desde la pagina web.

En caso necesite modificar la fecha de posicionamiento o
retiro por favor pdngase en contacto con Servicio al Cliente

Tiempos de reaccion / Posicionamiento:
Solicitar booking 4 horas antes de posicionamiento en ciudad
Solicitar booking 24 horas antes de posicionamiento fuera de
ciudad



https://www.maersk.com/help/support/#/

NUESTROS PREDIOS

Predio Direccion Lunes a Viernes Sabados
bUCAR Pto. Cortes, Bo. F'LIED[.D Nuevo, contiguo a Gasolinera Texaco Hercules, 08:00 hrs 21800 hre 08:00 hrs 2 14:00 hrs
frente a puente desnivel
TRANSPORT Pto. EDI’.’[ES, Bo. Medina, 53L.|da vieja hacia 5an Pedro Sula, contiguo a predio 08:00 hrs 31700 hrs 08:00 hrs 2 12:00 hrs
de chasis de Seaboard Marine
<o T Pto. ;Drtés, Bo. Meding, salida vieia haciz San Pedro 5ula, frente a 08:00 hrs 21800 hre 08:00 hrs 2 12:00 hrs
Gasolinea Texaco Estrella del Caribe
REINTER San Pedro Sula, salida del segundo anillo periferico, contiguo a Gasolinera 0700 hrs 3 18:00 hrs 07-00 hrs 3 1300 hrs

Uno, sector Campisa

Classification:

Public

*1 MAERSK



Classification: Public

Mira como ingresar tus instrucciones de embarque

Mira como modificar tus embarques

Mira como cancelar un embarque

Al realizar tus solicitudes en linea
evitas el costo adicional de
$50.00 (usp) por solicitudes
manuales.

Recuerda que todas las
modificaciones y cancelaciones de
booking SPOT estan sujetas a
cargos adicionales, por favor revisa
nuestros términos y condiciones.



https://sway.office.com/kfNDweMGcahP3vCh?ref=Link
https://sway.office.com/KpbyDge1GJ0Po54H?ref=Link
https://sway.office.com/zhYUDjiU43ZIS9HS?ref=Link
https://terms.maersk.com/terms-spot-booking-spanish
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Rastreo

. MAERSK Precios Reservar v

€ Vuelva a lavista general

Expediente del Embarque 598142

vista general

documentos

Seguimiento Salidas

Salida on 14 Jan 2020

Shanghai, 31, CN

contenedores precios log

Ultimo evento:~  containers returned empty for the Transport document

Descarga de

documentos

el 14 Jan 2020, 2130

Puerto de carga
Shanghai, 31, CN
Salida 14 Jan 2020, 21:30

Origen
Shanghai

Tiempo de transito 26 Dias

m

Embarque no. 598142142

Booked by

Contrato

Dia de calculo del Precio
Product Type
Referencia del Booking
Tipo de Transporte
Referencias Adicionales
Deadline - CY

Deadline SI-Non AMS
Deadline SI-AMS
Deadline-VaM

Classification: Public

confidencial | el 19 dic. 2019 00:38 (hora local)
2082
14.Jan.2020

confidencial
A Cargo del Cliente (C) - A Cargo del Cliente (CY)
No
153.Jan.2020 02:00
N/A&
N/A
12.Jan.202013:00

Cadena de suministro

Llegada on 09 Feb 2020
Lazaro Cardenas, ..

additional services

Puerto de descarga
Lazaro Cardenas, MC, MX =

Llegada 09 Feb 2020, 07-00
1 (¢ (/[ [ | [ | [ [ [ ||

Administrar v

Furniture, nos

1% 40ft High Cube

Destino
Lazaro Cardenas
el 09 Feh 2020, 07:00

stimaciones razonables que pueden estar sujetas a variaciones sin previo aviso

Acciones

IMPORT DELIVERY ORDER

Consulta de
estatus

esv  Q

Solicitud de
Liberacién en
Linea

@]=|

® Nombre

Zulu Dilery Cervantes Macedo

ID cliente
323C7000123

Nombre de usuario
zulu.cervantes@maersk.com

Notificaciones

2
@ Configuracion
B8

Cambiar cédigo del client:

[3> cerrarsesion

Puede activar sus
notificaciones para recibir
alertas automaticas a su
correo como cambios de
ETA o notificaciones de
arribo

*1 MAERSK


https://www.maersk.com/notifications/#summary
https://www.maersk.com/tracking/

Dias libres de importacion

Tiempo libre estandar (no SPOT) contenedores DRY Recuerde que para todos los

10 dias calendario booking SPOT los dias libres varian
. . i dependiendo del origen, destinoy

Tiempo libre estandar contenedores REEFER, OPEN TOP, FLAT oferta vigente al crear su booking.

RACK
4 dias calendario

Por favor revise nuestros términosy

condiciones.

*1 MAERSK

Classification: Public


https://terms.maersk.com/terms-spot-booking-spanish

Proceso de Liberacion

Pago de cargos
collect y deposito de
garantia*

Impresion o entrega
de OBL

- Entrega de
Ingresar solicitud de documentos en

liberacion en linea ventanilla de puerto

*1 MAERSK

Classification: Public



Proceso de
Liberacion

1. Pago de cargos collect / locales y depdsito de
garantia*:

Es necesario realizar el pago de los cargos locales como
primer paso para poder liberar la carga. Adicional la
carga cortada a Puerto debe de pagar deposito en
garantia.

*Deposito de garantia
USD 500.00 DRY - Carga seca
USD 900.00 REEFER, FLAT RACK, OPEN TOP - Equipos especiales


https://sway.office.com/RB1m6XEBwao1FEeY?ref=Link
https://sway.office.com/ZoDlpbOwxoDoUwdi?ref=Link

Proceso de
Liberacion

2. Impresion o entrega de OBL

Se requiere la presentacion de 1 BL original en oficina si
este fue impreso en origen.

Para embarques con impresidon en destino, debe
solicitarse la misma en la recepcién de nuestras oficinas.

Direccion:

Barrio Rio de Piedras
8 calle, 19 avenida, Corporativo 1908
Piso # 3, atras de Mapfre seguros

Horario de atencion:

lunes a viernes de 08:00-17:00hrs.
(cerrado de 12:00-13:00hrs por almuerzo)


https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=BVzXBRr650Kc8etBbDlvLYFaOXAs1bBItila-lz_7wtUNkk1U1RXTVhURzlCU0RKU0NVNEs4NkIzMS4u

Proceso de
Liberacion

3. Ingresar solicitud de liberacion en el portal

Debe de ingresar la solicitud de liberacion desde nuestro portal,
una vez aprobada recibira la Orden de Transporte (PDF) que es la
confirmacion de que su carga se encuentra liberada.


https://sway.office.com/mWxgC2FmbNppskfo?ref=Link

Proceso de
Liberacion

4. Entrega de documentos en ventanilla de puerto:

Para servicios cortados a bodega, su agente aduanal debera presentar
documentos en ventanilla de VESTA cuando la carga se encuentre liberada
por autoridades.

Para servicios cortados a puerto, el agente aduanal debera solicitar en
ventanilla de VESTA la vinculacion del transporte. Para esta gestion, su
embarque deberad encontrarse dentro del tiempo libre de demora o con
demora pagada a la fecha del tramite. Recuerde solicitar gatepass antes de
las 3pm.



Manifiesto

Puede solicitarlo al siguiente correo aproximadamente 48 horas
antes del arribo de barco.

Wendy Hernandez - Encargada

whernandez@grupovesta.com

*1 MAERSK

Classification: Public


mailto:whernandez@grupovesta.com

LINK SOLICITUD RETIRO DE EQUIPO VACIO

LINK SOLICITUD RETIRO DE EQUIPO VACIO

Solicitud Retiro de Vacio

Recepcion de solicitudes:

Lunes a Viernes antes de las 12:00 horas: se recolecta el mismo dia si asi lo requiere el cliente. Lunes a
Viernes después de las 12:00 horas: se recolecta el dia siguiente antes de las 12:00 horas si asi lo requiere
el cliente.

MAERSK

Classification: Public


https://c4monitoreomsk.aster.com.gt/ingreso-vacio.php
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Cargos Adicionales

Falso Flete - USD100.00

Si solicita retiro del contenedor vacio y al momento de presentarse
el transporte en su bodega el contenedor atin no se encuentra vacio,
este se retirara y debera realizar nueva solicitud cuando el equipo
Piloto Afianzado - USD 75.00 esté listo para retiro.

Si el destino se su carga es un almacén fiscal o zona franca, se asignara

piloto afianzado. El costo aplica por contenedor.

Chasis de 3 ejes — USD 150.00
Aplica por contenedor con peso superior a 21,500Kgs.

Cambios en BL - USD50.00
Debe tener orden de impresién en destino o se requiere previa

Estadia de piloto - USD 100.00 devolucion del set de BL (en caso ya esté impreso).
Cuentan con 4 horas libres de descarga a partir del ingreso del contenedor
lleno a bodega. Todo cambio debe realizarse 96hrs. previo al ETA

Si al concluir ese tiempo no se ha completado la descarga, se genera el
cargo de estadia por contenedor y eso le brinda 24 horas mas para
concretar la misma.

Caso contrario, se continua agregando el cargo cada 24hrs. hasta el retiro
del vacio.

Si consideran exceder las 4hrs., sugerimos solicitar en las instrucciones de
su liberacién que el piloto desenganche el cabezal al ingresar a bodega para
evitar este cobro.

* Si nos han indicado que el despacho se realizara con seguridad contratada por el
cliente y la misma no se presenta en predio el dia del despacho, se genera también
este cargo.

MAERSK

Classification: Public



Seguridad y MultiStop

SOLICITUD DE MULTISTOP :

Precios de
MultiStop

Classification: Public

De clic aca

WOTAINER 5 13225
SICARGA 5 13225
PROYESA PUERTO CORTES 5 13225
PROYESA S5AN PEDRO SULA 5 13225
BTD CUSTOMS & WAREHOUSE 5 13225
HOMDUMARES /SAN PEDRO SULA 5 13225
Z0FRACRO 5 13225
ADIMEX { TONCONTIM 5 169.10
HOMDUMARES / TEGUCIGALPA 5 169.10
ADIMEX / LA MESA 5 13225
CORAMORTE 5 17455
AIMAR 5 18285
SWISSPORT / LA MESA 5 13225

SERVICIOS ADICIONALES

Custodio en cabina

Seguridad adicional

*1 MAERSK


https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=BVzXBRr650Kc8etBbDlvLUwowuOhcE9OpYLNCKt7TVJUQUo3UEFDNzcyOUtaNVlTSzJBSlVFUEpSUC4u

Pagos




Pagos

Classification: Public

Introduccién Import Export Payment Local solutions Routes

Payment

Get an overview of payment options when shipping.

~  Formas de Pago

g Formas de Pago 4,
PDF (417KB)

Mira todas nuestras formas de pago

*1 MAERSK


https://www.maersk.com/local-information/latin-america/honduras/payment

My Finance

Para acceder al portal puede entrar el siguiente enlace:

O puedes encontrarlo desde nuestro menu principal:

. MAERSK Precios  Reservarv  Seguimiento  Salidas  Soluciones logisticas

¥ Panel principal

m7 Exportar

resumen

my 'mportar
~ resumen

Tareas

_“_'é; MyCustoms

MyFinance

© I'm a customer I'm an agent
Opciones de biisqueda e
Panel de control Abierto (10)

FACTURAS ABIERTAS

Atrasado

Pagado

Administrar v

ninistrar

Hub

Resumgn de embarques- Exportacion

Resumen de embarques - Importacion

Todas Jas entradas

MyCu¥toms Q&)
rqul MyFinance

Captain Peter™
pis Instrucciones del pagador
Solicitar papel seguro

Manejo de casos

Maersk Flow

Classification: Public

Panel de control Abierto Atrasado Pagado Disputado Créditos Estado de cuenta Ver mas
FACTURAS ABIERTAS ORDENAR POR: Fecha de factura (iltima) = Filtrar
I:' Numero de Documento de Referencia del Fecha de Cantidad pendiente Estadodela
factura transporte no. cliente vencimiento disputa
56320272 2197280 56320274 25 JUL 2022 usD Cuentas por pagar fuera de linea -
Hoy 100.00 ~
56320274 2187415 563202 24 JUL 2022 usp Cuentas per pagar fuera de linea -
Atrasado 8,700.00 v
56320274 2193469 56320274 24 UL 2022 usp Cuentas por pagar fuera de linza -
Atrasado 1,200.00 pv3
sU
T Total: USD 1,200.00
LS
Seleccionar D "
escarga tu
facturas g
factura
Compartir tu
r factura via correo
a

Crear una incidencia
disputa

MAERSK



https://www.maersk.com/financial-services/myfinance

Solicitud de Reembolso

Panel de control Abierto (10) Atrasado Pagado Disputado Créditos Estado de cuenta Ver mas
FACTURAS ABIERTAS ORDENAR POR: Fecha de BUsqueda de facturas de brar
terceros
Reembolsos
Nimero de Documento de Referencia del Fecha de Cantidad pendiente Estado dela
factura transporte no. cliente vencimiento disputa

Mira como solicitar tu reembolso

*1 MAERSK

Classification: Public


https://sway.office.com/clpZanpmXld3Zi6R?ref=Link

Mira como descargar tus facturas

Mira como crear una disputa

Classification: Public


https://sway.office.com/RB1m6XEBwao1FEeY?ref=Link
https://sway.office.com/VBsEjIRf8ZgAu37o?ref=Link

Mobile App

Beneficios
I_ | s t | . Gestiona tus facturas en Optimiza los itinerarios de Descubre las mejores tarifas,
d 0 g| SUICd - cualquier momento desde tus reservas reserva tu transporte
maritimo y terrestre o agrega

cualquier lugar

dias libres adicionales

nunca fue tan facil ’ \
o ®

Obtén mas control de .
tu carga con Maersk App. ' ._ Noti_ficaciones y alertas en Comunicate con nuestros

1w cambios que afectan tu carga expertos via Chat
2417

Maersk App esta disenada para ayudarte
en la marcha.

Descarga la aplicacion ahora.

# Download on the GETITON
@& App Store | #® Google Play
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