PERU - GUIA DE REFERENCIA

Para mejorar su experiencia en el proceso de embarque, aqui encontrara nuestros plazos actualizados e
informacion local.

Asimismo para visualizar directamente los plazos y actualizaciones, le compartimos el siguiente link que
puede ser guardado en favoritos: https://sway.cloud.microsoft/kelgcoP2929fKP5a?ref=Link
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Canales de Comunicacién

MAERSK

Nos presentamos como sus ejecutivos de servicio al cliente.
Estaremos asistiéndole en temas operativos para toda su cadena o
o E-mail: pe.export@maersk.com
logistica. 2
" . e e.import@maersk.com
Las necesidades que se presenten en su negocio son prioridad para

nosotr re n i icid lquier -
sotros, e; po stq que 95 ponemos a su d sposngon ante’cga quiel Central telefénica: +5117304732
consulta a fin de revisarlas juntos y encontrar soluciones logisticas.

No dude que puede contactarnos para resolver cualquier inquietud. = ;

jQue tenga un excelente dia! =2 \jBITies

! x De 9:00 am a 6:00pm

CONSIDERACIONES GENERALES

e Deposito de Retiro, se indica el detalle en la reserva confirmada.

e Gate out, solicitud de citas a través de la web de acuerdo con el depdsito asignado, Callao —
Demares / Paita — Alconsa: https://containerservices.inlandservices.com/#/ menu

e Gatein, **PLAZO DE INGRESO A PUERTO: Sujeto a variacion del ETA de la nave, por favor
confirmar con puerto directamente a través de su web

APM Terminals - https://www.apmterminals.com/es/callao/e-tools/vessel- schedule

DPW - https://naves.dpworldcallao.com.pe/programacion/



https://containerservices.inlandservices.com/#/menu
https://www.apmterminals.com/es/callao/e-tools/vessel-schedule
https://naves.dpworldcallao.com.pe/programacion/

e £l Late Arrival (LAR), debe ser solicitado a través de la agencia maritima Maersk via CLL-
VesselDesk@agenciacolumbus.com para el puerto de Callao. Los puertos de Pisco y Paita
directamente a puerto TPP y TPE respectivamente.

e Recargos adicionales, se detalla los conceptos e importes en el siguiente cuadro

e Sobreestadia en origen, el cdlculo inicia el dia que se retira el contenedor vacio del depdsito
asignado hasta el dia que ingresa directamente a puerto.

e Sobreestadia en destino, informacion de acuerdo al pais: https://www.maersk.com/ local-
information y para cdlculo por contenedor https://www.maersk.com/hub/

e Cancellation fee, aplica para las cancelaciones o roleos de una reserva reefer fuera de plazo.

e Cargas IMO, es mandatorio para embarque enviar el formato DGD de acuerdo con el plazo.

e lalista de embarque estd basada en el retiro de los contenedores vacios dentro de plazo.

e VGM y Matriz, el envio dentro del plazo es mandatorio, de no cumplirse la reserva serd
reprogramada automdticamente a la siguiente nave disponible.

e Modificacidn de reserva 1) Cuando no hay contenedor vacio retirado, pueden realizar las
modificaciones a través de la web www.maersk.com - La evaluacion de esta modificacion es
como si fuera una nueva reserva. 2) Cuando hay contenedor vacio retirado - Gate out - la
modificacion debe ser solicitada via correo a la casilla grupal pe.export@maersk.com

Cambio de destino: La solicitud de Cambio de destino (COD) aplica desde que el contenedor full

estd dentro de puerto (Gate in) sujeto al cobro de USD 300 / contenedor + gastos operativos de

re-estiba + la diferencia de flete en caso corresponda. Esta solicitud estard sujeta a evaluacion
por el area de operaciones.



http://www.sealandmaersk.com/

WEB - CREACION DE USUARIO

Registro de

Nuevo Usuario

Registro en la web

https://www.maersk.com/
Dar click en el siguiente
icono ® y dirigirse a la
opcion de Registro para
iniciar el ingreso de la
informacién como nuevo
usuario

Datos del formulario

Completar todos los
campos del registro, luego
aceptar los términos y

condiciones, click en submit.
En caso de que el correo
electronico sea un Hotmail
o Gmail, tomara mas tiempo
la confirmacion de usuario.

Confirmacion

Una vez completado los
campos anteriores, ud
recibird un correo con un
enlace para confirmar su
correo electronico. Haga
clic en "Validate Email”
donde debe iniciar
sesion y seleccione la

opcion “COMPLETE MY
ACCOUNT".

03

01 02

1-

e Creacién de Usuario: https://accounts.maersk.com/ocean-maeu/auth/reqister // Tutoriales en linea:
https://www.maersk.com/support

e Para consultas sobre el registro y/o validacion de usuario web, por favor contactarse a través del e-mail:
CENWWWSVCREG@maersk.com

Introduccion Import Export Payment Local solutions Routes

With head offices in Lima and regular services from Callao and Paita, we connect Peruvian businesses to our global fleet.
From here, the rest of the world is just a short hop away.

As experts in shipping for all kinds of industries, from mining to fishing and agriculture, we can help you with all of your
export and import requirements. We serve Asia and Oceania via direct services from Callao, while regular feeders from
Callao and Paita connect with Europe and Africa via transshipment in Panama

Informacion Util

Obtenga informacion local actualizada y relevante sobre nuestros cargos, servicios de pago, procedimientos,
restricciones y mas

v Agency

~  Local charges

~  Special cargo / Foodgrade rates
~  Useful guidelines

MyFinanc

Bienvenido a Maersk Manual
PDF (1181KB

G

gEApp Guideline e

A

2 - Manuales: https://www.maersk.com/local-information/latin-america/peru - Introduccion - Informacion Util - Useful
guidelines
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RECARGOS DE ORIGEN
. =~ R S —

Correccion por descripcion, participantes el embarque, pesos, bultos, USD 55,00/ BL EL costo aplica posterior a 48 horas utiles del

st de {85} otros, condicién de pago (pp, cc) y/o pagador. zarpe. No incluye correccién de manifiesto local

Dar acceso y/o corregir el transport document receiver en [a reserva
por solicitud a través de correo, telefono o chat. Por lawebnohay  |USD 35.00/ BK Vigente desde 01-Febrero-2022
costo.

Para Exportacién - Cambio de tipo de documento de BL Original a
SWB

Correccién o acceso documental
Transport Document Receiver (TDR)

Electronic Cargo Release Service Export USD 55.00 / BL |Vigente desde 01-Noviembre-2022

Set-Point Change Cambio en los settings de reefer, temperatura, ventilaciény otros.  [USD 100.00 / CNTR  |Vigente desde el 01-Mayo-2023

Costo por entrega de contenedor apto para foodgrade u otros

Premium Quality Container (PQC) R

USD 145.00 / CNTR

Aplicado para los pagos en efectivo (no aplica para créditos) en caso

P: nt fe
(e Ry maice se realicen 7 dias calendario después del zarpe

USD 50.00/BL Vigente desde el 01-Enero-2021

Cancelaciones, modificaciones 4 dias antes del ETA a puerto de

Cancellation fee para REEFER origen e ingreso de matrizy vgm fuera de plazo

USD 175.00 / CNTR  |Vigente desde el 01-Marzo-2021

Para aplicar el recargo por discrepancia, verificaremos y
‘comprobaremos el peso declarado con los siguientes 3 controles.
Discrepancia de VGM* 1. La discrepancia entre el VGM y el peso en el BL es de +/- 5000 Kgs | USD 100.00 / CNTR |Vigente desde el 01-Junio-2020
2. EL VGM declarado excede la carga Gtil permitida segin la placa SCS
(incluyendo SOC)

3. EL VGM declarado es menor que el peso de la tara del

COLD TREATMENT: PRE-STACKING

Estimado Cliente

Si usted maneja carga refrigerada, los invitamos a ver la siguiente informacion:

e Los invitamos a descargar los archivos de pre-stacking por puerto en el siguiente enlace:

e En los archivos se indican el dia maximo de llenado (stuffing).

Pre-stacking: https.//www.maersk.com/local-information/latin-america/peru/ export

e Recuerden que el contenedor debe realizar los dias requeridos en origen a fin de cumplir con el
protocolo de Cold Treatment.

o (ff En caso no se efectue, la carga deberd ser embarcada en la siguiente nave disponible.

POL: CALLAO - SERVICIO ATACAMA
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3 - Solicitud de LAR a través de cll-VesselDesk@agenciacolumbus.com *PLAZO DE INGRESO A PUERTO: Sujeto a variacion del ETA
de la nave, por favor confirmar con puerto directamente a través de su web: APM Terminals -
https://www.apmterminals.com/es/callao/e-tools/vessel-schedule
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POL: CALLAO - SERVICIO PERU FEEDER
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de la nave, por favor confirmar con puerto directamente a través de su web: APM Terminals -
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de la nave, por favor confirmar con puerto directamente a través de su web: APM Terminals -
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POL: CALLAO - SERVICIO AC3
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POL: PAITA / SERVICIO PERU FEEDER
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TURNO PERU

17 - La solicitud de LAR debe ser revisada directamente con PDP.

Estimado Cliente




A través del presente, le recordamos el niumero telefonico y correo electrénico de nuestro equipo de
soporte durante el fin de semana, quienes le brindardn asistencia en caso de requerir alguna de las
coordinaciones listadas a continuacion:

e Ingreso de contenedores para unidades que no figuren en el CAL

e Discrepancias en solicitudes de direccionamiento

e Solicitudes LAR

e Soporte counter virtual (operaciones de Visto Bueno) — atencion sdbado de 9:00 a 13:00 horas

Teléfono de contacto: +51997535356

Correo electrdnico: turnoperu@maersk.com

Para asistencia de servicios logisticos favor de contactarse a través de sus contactos habituales.

Cualquier otro requerimiento, no considerado en el listado previo, deberd ser dirigido a los siguientes
correos electronicos de Lunes a Viernes en el horario de 9:00 a.m. a 6 p.m.

e pe.export@maersk.com o pe.import@maersk.com

Si usted tiene alguna duda o consulta relacionado con lo anterior, por favor no dude en contactarnos:



mailto:turnoperu@maersk.com
mailto:pe.export@maersk.com
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e  Maersk: 51 730-4732

e Maersk Agencia: 51 5103410

EXPORTACION - PROCEDIMIENTO DE PAGO

MYFINANCE: FACTURAS & ESTADO DE CUENTA

Para visualizar y/o descargar sus facturas & estado de cuenta los invitamos a ingresar a MyFinance:
https://www.maersk.com/myfinance/

Manual de MyFinance: https://sway.office.com/yFUEEFU2wWWES5phKZ?ref=Link

STATUS DE LIBERACION Y EMISION: para visualizar el lugar de emisién y status de los pagos ingrese aqui
https://www.maersk.com/hub/ opcion: "Orden de Entrega" colocando el numero de BL.

COBRANZAS FLETE & SOBREESTADIA

Para conciliacion del Estado de cuenta pueden comunicarse con el area de Collections - Email:
pe.collections@maersk.com

PROCEDIMIENTO DE PAGO

Se detallan las cuentas bancarias para los siguientes conceptos:

Pagos de importes de BL, correccion extempordnea de BL, cancellation fee y sobreestadia

Maersk Line Pert SAC - RUC: 20451770099

Cuenta Corriente BCP: 193-2038339-1-91


https://www.maersk.com/myfinance/
https://www.maersk.com/hub/

Cddigo interbancario: 00219300203833919117
En caso requiera usar el codigo swift detallamos los datos: Cddigo SWIFT: BCPLPEPL

Nombre del banco beneficiario: BANCO DE CREDITO DEL PERU // Direccidn Av Las Camelias 750 San
Isidro L27 Lima Peru

Si paga con cheque, debe estar girado a Maersk Line Peru S.A.C y depositado en el banco, tener en
cuenta que NO SE ACEPTAN CHEQUES EN COUNTER, solo se acepta en los casos de clientes con crédito y
el cheque debe de ser DIFERIDO

¢COMO REPORTAR SU PAGO?

e Mediante un nuevo correo sin historial, enviar el comprobante de pago indicando el numero de
BL o FACTURA

e Se sugiere colocar en el asunto: PAYMENT APPLICATION: BL ###### 6 PAYMENT
APPLICATION: FACTURA #######

Unicamente mencionar a la casilla que corresponda: pe.export@maersk.com / pe.import@maersk.com

Este correo debe ser enviado solo para reportar pago(s) realizado(s), de tener consultas adicionales por
favor enviar un nuevo correo aparte a las casillas correspondientes.

VISTO BUENO EN LA AGENCIA MARITIMA MAERSK

Conceptos de VB° que se indican en la Factura Maersk: "Servicio de Administracion de contenedor & Seal
Charge"

e Los vistos buenos deberdn ser tramitados con nuestro Agente maritimo Maersk a través de la
web www.maerskperu.com ingresando con su usuario y contrasefia.
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e Esindispensable coordinar la emision del BL original a pe.import@maersk.com, entregando
CARTA DE AUTORIZACION DE RECOJO DE BL en papel membretado de la empresa (cliente)
incluyendo el numero de BL o BLs y el nombre con DNI de la persona que realizard el tramite.

e Enlace para descargar manuales: https://www.maersk.com/local-information/latin-

america/peru

DIRECCION AGENCIA MARITIMA

e Callao: Av. Oscar R. Benavides No. 3866 del Mall Plaza 3er Piso - ED 01-D, Urbanizacién el Aguila
en Bellavista, Callao

e Paita: Zona Industrial Il de Paita KM. 4.5 Lote 3 Mz. L / Piura - Paita.

CONTACTOS (Callao - Pisco - Paita)

e Central Telefénica: +511 5103410

e E-mail: pe.export@maersk.com / pe.import@maersk.com

CALLAO & PISCO

- Registros de clientes nuevos o actualizacidon de credenciales para gestiones en la WEB de Agencia
Maritima

- Coordinacion emisiones, registros de flete y sobreestadia en la web Agencia Maritima, THC

- Factura de Sobrestadia & Visto Bueno (VB®)

- Documentacion, Manifiestos y Direccionamientos

- Registro de contenedores en el portal de puerto, solicitud de CAL de embarque + Solicitud LAR

- Desgloses
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- Correccion de Manifiesto Local (Puerto: Paita / Pisco / Callao)

PAITA

Contactos: Candy Garcia - celular: 944111116 / Marlon Acha - celular: 991850106

Coordinacion emisiones, registros de Flete, THC

Documentos, Manifiestos y Direccionamiento de Importacion

IMPORTACION - AVISO DE LLEGADA

MYFINANCE: FACTURAS & ESTADO DE CUENTA

Para visualizar y/o descargar sus facturas & estado de cuenta los invitamos a ingresar a MyFinance:
https://www.maersk.com/myfinance/

Manual de MyFinance: https://sway.office.com/yFUEEFU2wWE5phKZ?ref=Link

COBRANZAS FLETE & SOBREESTADIA

Para conciliacion del Estado de cuenta pueden comunicarse con el area de Cobranzas/Collections -
Email: pe.collections@maersk.com

CUENTA BANCARIA

Se detallan las cuentas bancarias para los siguientes conceptos:

Pagos de importes de BL, correccion extempordnea de BL, cancellation fee y sobreestadia

Maersk Line Peru SAC - RUC: 20451770099


https://www.maersk.com/myfinance/

Cuenta Corriente BCP: 193-2038339-1-91
Codigo interbancario: 00219300203833919117
En caso requiera usar el cddigo swift detallamos los datos: Codigo SWIFT: BCPLPEPL

Nombre del banco beneficiario: BANCO DE CREDITO DEL PERU // Direccién Av Las Camelias 750 San
Isidro L27 Lima Peru

Si paga con cheque, debe estar girado a Maersk Line Peru S.A.C y depositado en el banco, tener en
cuenta que NO SE ACEPTAN CHEQUES EN COUNTER, solo se acepta en los casos de clientes con crédito y
el cheque debe de ser DIFERIDO

¢COMO REPORTAR SU PAGO?

e Mediante un nuevo correo sin historial, unicamente enviado a pe.import@maersk.com por favor
enviar el comprobante de pago indicando el numero de BL o FACTURA. Se sugiere colocar en el
asunto: PAYMEENT APPLICATION: BL ###### 6 PAYMENT APPLICATION: FACTURA #it##tit#

e Este correo debe ser enviado solo para reportar pago(s) realizado(s), de tener consultas
adicionales por favor enviar un nuevo correo aparte a las casillas correspondientes.

TIPO DE DOCUMENTO DE TRANSPORTE MARITIMO

e La Emisidon de Originales en destino esta sujeto al importe de USD 35.00, los cuales son
agregados a los montos collect

e La Emisidn de Seawaybill (SWB) no tiene costo de emision. Le sugerimos pedir este tipo de
documento de transporte en sus instrucciones de embarque al inicio o solicitar el cambio a su
embarcador.

SOBREESTADIA



Puede visualizar la sobreestadia en linea a través de la web https://www.maersk.com/hub/ opcidn
"Demora y detencion de importaciones" colocando el numero de BL o contenedor.

Recuerde que puede hacer la compra de dias adicionales en las diferentes etapas: al reservar, al enviar
sus instrucciones de embarque; incluso antes de que llegue su carga a destino. Debe considerar que
mientras con mayor anticipacion adquiera sus dias adicionales, tendrd una mejor tarifa.

VISTO BUENO EN LA AGENCIA MARITIMA MAERSK

e Conceptos de VB° que se indican en la Factura Maersk: "Servicio de Administracion de
contenedor & Seal Charge"

e Los vistos buenos deberdn ser tramitados con nuestro Agente maritimo Maersk a través de la
web www.maerskperu.com ingresando con su usuario y contrasefa.

e FEsindispensable coordinar la emision del BL original a
CLLCounterMaersk@AgenciaColumbus.com, entregando CARTA DE AUTORIZACION DE RECOJO
DE BL en papel membretado de la empresa (cliente) incluyendo el numero de BL o BlLs y el
nombre con DNI de la persona que realizard el tramite.

e Enlace para descargar manuales: https://www.maersk.com/local-information/latin-

america/peru

DIRECCION AGENCIA MARITIMA

e Callao: Av. Oscar R. Benavides No. 3866 del Mall Plaza 3er Piso - ED 01-D, Urbanizacién el Aguila
en Bellavista, Callao

e Paita: Zona Industrial Il de Paita KM. 4.5 Lote 3 Mz. L / Piura - Paita.

CONTACTOS (Callao - Pisco - Paita)
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e Central Telefonica: +511 5103410

CALLAO & PISCO

Registros de clientes nuevos o actualizacion de credenciales para gestiones en la WEB de Agencia
Maritima: cll-registroclientes@agenciacolumbus.com

Coordinacidon emisiones, registros de flete y sobreestadia en la web Agencia Maritima, THC al correo:
CLLCounterMaersk@AgenciaColumbus.com

Factura de Sobrestadia & Visto Bueno (VB°): cllvbmaersk@agenciacolumbus.com

Documentacion, Manifiestos y Direccionamientos: cll-docmaersk@agenciacolumbus.com

Solicitud de CAL de embarque cll-VesselDesk@agenciacolumbus.com

Desgloses: cll-desglose@agenciacolumbus.com

Correccién de Manifiesto Local (Puerto: Paita / Pisco / Callao) cll-rectificaciones@agenciacolumbus.com

PAITA

Contactos: Candy Garcia - celular: 944111116 / Marlon Acha - celular: 991850106

Coordinacion emisiones, registros de Flete, THC al correo: pai-vbmaersk@agenciacolumbus.com

Documentos, Manifiestos y Direccionamiento de Importacion al correo: pai-
docmaersk@agenciacolumbus.com

DEPOSITOS - CONTACTOS

CALLAO - ALCONSA / DEMARES Grupal: customer.demares@Ins.maersk.com
Nombre Celular Correo

Eder Matos +51940485855 Customer Service Supervisor
Alan Dioses +51966280288 Customer Service Associate/ Dry
Juan Gerardo Sanchez +51962230603 Customer Service Associate / Reefer
Alfonso Junior Nunez Rojas +51 987087830 Customer Service Associate / Reefer
Registro de reservas doc.export@lns.maersk.com
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PAITA - ALCONSA

E-mail: customer.paita@lns.maersk.com

Nombre Celular Funcién
Carole Carrasco 941536783 Customer Service
Sammy Nifo 975279978 Customer Service
Larry Eche 994699544 Team Leader

Thank you.
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