
 

 

Classification: Internal 

                              SSDO : Self Service Delivery Order 

 

1 – Une fois connectés sur votre compte www.maersk.com , vous trouverez 

l’écran comme affiché ci-dessous : 

 

Vous avez toujours la possibilité d’accéder à votre « Hub » via la 

rubrique « Autres » 

 

http://www.maersk.com/
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2 Vous verrez un bouton « Customise » où nous pouvons trier les différents 

panneaux à votre convenance. De cette façon, le case ‘ Bon de Livraison’ 

pourra être déplacée vers le haut et placée en haut de la page HUB 

 

 

Faites simplement glisser et déposer les panneaux à l’endroit souhaité 
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3 Avant de demander votre Bon à Délivrer, vous êtes invités en premier à 

vérifier la disponibilité de ce dernier à travers le lien ci-après qui vous 

confirme la validation du manifeste : 

https://www.maersk.com/local-information/europe/morocco/import 

 

 

4 Une fois le manifeste validé, vous pouvez retourner à votre « HUB » pour 

commencer votre demande, en mentionnant la référence de votre BL comme 

ci-dessous 

 

5 La page suivante d’affichera comme ci-dessous  

 

 

https://www.maersk.com/local-information/europe/morocco/import
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Dans cet écran, on vous indique le statut de la relâche du BL ( A), le statut 

des paiements, à la fois prépayés et encaissés ( B,C). 

Dans cet exemple, vous pouvez voir que tous les statuts sont en vert, ce qui 

veut que la relâche du Bon à délivrer pourra être effectuée  

 

5.1 Cliquer sur Continuer : 

 

 

6   Dans cette étape, vous êtes invités de choisir entre 2 options : 

Acheminement par le Chargeur ou Livraison terrestre dans le cas où Maersk 
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va s’occuper du transport terrestre pour votre compte

 

7 Une fois l’option voulue choisie, vous cliquez sur «  Demander un bon de 

livraison » , puis vous serez redirigés à l’écran suivant où vous pouvez 

effectuer une demande de relâche. L’heure d’enlèvement est à remplir pour 

passer à l’étape finale. 
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8 Résumé : 

Dans cet écran, vous aurez par défaut, l’adresse e-mail de la personne 

enregistré sur notre site, cependant, vous avez toujours la possibilité de 

changer cette adresse et j’ajouter une deuxième adresse. 

 

 

Assurez-vous d’avoir mentionné la bonne adresse email, avant d’envoyer 

votre demande. Une référence sera générée pour le suivi de votre demande.  
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